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APOSENTADO
PAPCARD PENSIONISTA

CARD
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COBERTURAS PLANO A PLANOB PLANOC PLANOD
Morte RS 2.000 RS 3.000 RS 4.000 RS 5.000
Morte Acidental / IPTA R$20.000 R$30.000 R$40.000 R$50.000
PLUS CASAL
. e iA . BASICO PLUS PLUS :
Servig¢o de Assisténcia Funeral (RS15 mi) (R$3.0 mil) (R$3,0 mil) (R$3,(é(r)n,\|llj-) TIT&
Assisténcia Residencial Emergencial SIM SIM SIM SIM
Voce Protegido - SIM SIM SIM SIM
(Protecao dos dados pessoais na internet)
Desconto Farmacia - INDIVIDUAL INDIVIDUAL CASAL
(TIT & CONJ)
Remédio Genérico Cratis CASAL
- - INDIVIDUAL
(Assist. Medicamentos) (TIT & CON3J)
Sorteio Mensal RS$20.000 R$20.000 RS$40.000 RS$40.000
19,90 29,90 39,90 49,90

VIr Mensal (fixo)



Caracteristicas do Produto

Publico alvo
Aposentados e Pensionistas
Todos Convénios ativos do BMGCard - INSS, Pensionista,
Servidores Publicos (Federal, Estadual e Municipal)

Limite de Idade
De 18 a 79 anos, 11 meses e 29 dias.

) Limite de Adesao
E permitida apenas uma adesao por CPF.

Caréncia
Morte - 90 dias da data de adeséo.
Assisténcias - 30 dias da data de adesao.

Seguradora
Generali

Estipulante
Banco BMG

Forma de Pagamento
Desconto cartdo de credito

Vigéncia
Inicia as 24 horas apos a aprovacao do prémio em seu
BMGCard



Plano Aposentados e

Pensionistas Card

BENEFICIOS E COBERTURAS FORMATO DA OFERTA
+ Segurode Vida « Desconto no cartao de credito do cliente
Morte Natural e Acidental Devido o débito do seguro ocorrer no cartao, o correto € afirmar que
o valor do seguro toma o valor do limite do cartao do cliente e sera
. Invalidez (IPTA) pago através do cartdo e ndo através da margem. Sempre enfatizar
Permanente Total por Acidente que o seguro utiliza LIMITE e NAO A MARGEM.
«  Assisténcia Funeral +  Valor mensal (fixo) R$ 19,90, R$ 29,90, R$ 39,90 e R$ 49,90
«  Medicamento Genérico Gratuito . Forméigéo de Carteira
Em caso de passagem por pronto socorro ou internagao Comissao por parcela
+ Desconto Farmacia + Plataformade sistema BMG Consig
Sem Prescrigcdo / Uso continuo Simples, pratico, rapido e integrado
«  Assisténcia Residencial Emergencial *  Garantido pela Generali Seguros
Encanador, Eletricista e Chaveiro 3? Maior Seguradora do Mundo
+  Sorteio Mensal « Distribuido pela CMG Corretora de Seguros
Até R$40 mil Empresa do Grupo Financeiro BMG

* Renovacgao Automatica
Caso o cliente ndo tenha interesse na renovagao, o mesmo deve
ligar solicitando



Beneficios - Clientes

Garante aos beneficiarios do Segurado Titular o pagamento de uma indenizagcao, em caso de MORTE NATURAL ou
ACIDENTAL, como por exemplo: acidente de transito e doengas adquiridas apods a contratagao.

Também oferece ao Segurado Titular o pagamento unico de uma indenizagao, em caso de INVALIDEZ PERMANENTE
TOTAL POR ACIDENTE.

ASSISTENCIA FUNERAL orientac®es sobre o que fazer, onde ir e quais documentos sdo hecessarios num momento tio
delicado. Basta acionar a central de atendimento e nossos parceiros cuidarao do funeral.

ASSISTENCIA RESIDENCIAL EMERGENCIAL oferece servicos emergenciais a residéncia como: chaveiro, encanador,
eletricista e indicacdo de manutencao em geral.O Segurado tera cobertura de até 2 acionamentos no periodo de
vigéncia do seu certificado. O servico nao prevé reembolso.

VOCE PROTEGIDO: monitoramento online de dados pessoais, documentos e dados financeiros do segurado, 24 horas
por dia que emite alertas caso alguma informacgao de risco seja localizada na Internet.

DESCONTO FARMACIA: oferece desconto de até 60% em qualquer medicamento nas farmacias conveniadas.

ASSISTENCIA MEDICAMENTOS: oferece remédio genérico gratuito, ilimitado, apds atendimento emergencial (Pronto
Socorro, Posto de Saude ou Internagcao Hospitalar).

Além disso o segurado ainda concorre a SORTEIOS MENSAIS pela Loteria Federal.



Beneficios - Correspondentes

ADESAO SIMPLIFICADA
« Digitagcao no sistema BMG Consig

COMISSAO
 Excelente rentabilidade

SORTEIO PARA O VENDEDOR DE R$ 1.000,00 (BRUTO),
CASO O CLIENTE SEJA SORTEADO

* Nota: sobre o valor da premiagcao incidira o % de Imposto de
renda, conforme legislacao vigente




Como acionar a

Assisténcia Funeral?

Entre em contato
com a central de

atendimento

* Registro em cartorio

* Taxade Sepultamento
* Carro Funebre

. Urnha

@ A

O atendente ira Retorno orientagées

passar as instrucdes para o funeral.

Itens inclusos ha Assisténcia Funeral

*+ Ornamentagao para Urna * Jogo de paramentos

* Livro de presenca + Traslado

* Locacao do Cemitério Municipal + Locacao de Jazigo por 3 anos
 Coroade Flores * Preparagao do corpo

Para o cliente acionar o servico

Central de Atendimento
0800 591 2053



Como acionar a
Assisténcia Residencial Emergencial?

Entre em contato Agendamento do Prestacido de

com a central de prestador até o local. atendimento

atendimento emergencial.

Itens inclusos na Assisténcia Residencial
. Chaveiro . Encanador . Eletricista

*  Manutencgao Geral (indicagao de mao
de obra)

Nota: O Segurado tera cobertura de até 2 acionamentos no periodo de vigéncia do seu certificado.

Para o cliente acionar o servico
Central de Atendimento: 3004-5858 ligando de Capitais ou 0800 7070 211 ligando de Regides metropolitanas



Como acionar a

Assisténcia Medicamento?
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Em posse da prescri¢cao Receba o codigo de Retire o medicamento Gratis
médica, entre em contato autorizacao e indicagao da
com a Central de rede referenciada.

Atendimento

Oferece remédio genérico gratis, ilimitado, apés atendimento emergencial
(Pronto Socorro, Posto de Saude ou Internagao Hospitalar)

Para o cliente acionar o servico:

Central de Atendimento da BSF SAUDE 0800 038 6300, onde sera analisado o prontuério médico do atendimento emergencial ou internacéo, ou
WhatsApp Business 11952542759 para novas solicitagdes, duvidas e acompanhamento de status.
Apds analise e validagao, o segurado recebera instrugdes para a retirada dos medicamentos nos estabelecimentos credenciados ou reembolso em
casos de farmacias ndo credenciadas



Como acionaro

Desconto Farmacia?

2

A=l

Entre em contato com a Indica a farmacia

central de atendimento credenciada mais préxima.

Itens inclusos na Assisténcia Desconto Farmacia

« Desconto de até 60% em qualquer medicamento

Para o cliente acionar o servico:

Segurado recebe o cédigo de
autorizagdo do desconto e

utiliza na farmacia indicada.

Central de Atendimento 0800 7070211 ou 3004 5858 (Capitais)



Como acionar a

Assisténcia Voceé Protegido?

ll>®
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Segurado acessa o site: Crie sua Conta. Dados Monitorados diariamente
http://voceprotegido.com pelos robds do Protege Web.

Website de Protecao Digital que monitora os dados pessoais, documentos e dados financeiros do segurado,
24 horas por dia e emite alertas caso alguma informacao de risco seja localizada na Internet.

Para o cliente acionar o servico:

Central de Atendimento: 11 4200 3100
Para utilizar o servico, o cliente deve realizar um prévio cadastro de seus dados. Caso isso hao seja feito, o cliente nao sera
avisado.



Contatos Banco BMG e Generali

e

Para informacoes referentes a aviso de sinistro, informacdes sobre sorteio, 2” via do Certificado e Duvidas Gerais sobre o produto

Canais de Atendimento da Seguradora:

. 0800 728 2076 - Capitais, Regides Metropolitanas e Demais localidades
. 0800 889 0200 - SAC (24 horas, 7 dias semana)

. 0800 889 0400 - Deficiente auditivo e/ou fala

. 0800 880 3900 - Ouvidoria (9h as 18h)

Para informacdes referentes a Cancelamento do Seqguro ou Cépia do Termo de Adeséo

Canais de Atendimento do Banco BMG:

* 40027007 - Central de Atendimento BMG (para telefones celulares)
+ 0800 7701790 - Central de Atendimento BMG (para telefones fixos)
+ 0800 979 9099 -SAC

+ 0800 723 2044 - Ouvidoria (9h as 18h)

+ 0800 979 7333 - Deficiente auditivo e/ou fala



Por que nio é correto afirmar que o valor do seguro alteraa margem

ou limite de saque do cliente?

Entenda como é calculada a margem e como é utilizada no limite do cartdao consignado BMG Card

Calcular a margem de 5% do rendimento

Renda=1.000,00
5% = 50,00 (margem consignavel)

Calcular o limite do cartao

Multiplicar o valor da margem encontrada por 25X (o fator multiplicador deve ser verificado no Roteiro Operacional do Convénio)

+ Se5%deRS$1.000,00 de salario = RS 50,00 (Margem Consignavel)

O limite serd: 25 X R$50,00 = R$ 1.250,00 (Limite do Cartdo)
+  Ovalor que pode ser utilizado para saque é equivalente a 70% do Limite do Cartdo = RS 875,00. Os 30% restante do limite do

cartdo sao destinados exclusivamente para compras.

—
o / O seguro é descontado do limite do cartdo, ou seja dos 30% reservados para compras e sera

demonstrado na fatura.
O valor do seguro é abatido no limite do cartdao e consequentemente é descontado diretamente na fatura do cliente.




Cancelamento

Central de Atendimento BMGC

L @ 2 D 3 2

Segurado entra em contatocom a Mesmo ap0os tentativa de retencao, Apos abrir o chamado, tem um prazo de
Central de Atendimento BMG caso o cliente insista no até 5 dias uteis para ser analisado.
solicitando o cancelamento do cancelamento o atendente abrira
Seguro. O atendente devera chamado no CS.

informar todos os beneficios do

seguro para tentar reter o cliente.



Cancelamento e Ressarcimento

1. Cancelamento por arrependimento

Cancelamentos por arrependimento somente sao realizados até 7 dias apos data de inicio de vigéncia do seguro.
Para estes casos serdao estornados:

+ Cliente: devolugao de 100% do valor do seguro

* Corban: estorno de 100% da comissao.

2. Cancelamento Menor ou Igual a 90 dias

Sao cancelamentos realizados com prazo menor ou igual a 90 dias a partir da data de inicio de vigéncia.
Para estes casos serdo estornados:

+ Cliente: devolugao de 100% do valor do seguro

*  Corban: estorno de 100% da comissao.

3. Cancelamento Maior que 90 dias

Ocorre em casos onde o cancelamento acontece em prazo maior ou igual a 91 dias, a partir da data de inicio de vigéncia.
Para estes casos serdao estornados:

* Cliente: Cliente: 0% de estorno do cliente e suspensao da cobranca de todas as parcelas a vencer

*  Corban: estorno de 0% da comissao.



Formalizacao




Fluxo de Venda - Formalizac¢do Gravada

TELA CONSIG

Apos a digitacao da proposta a formalizacao da
venda gravada deve ser concluida conforme o
passo a passo a seguir:

1. Escolha forma e envio como “Envio de
Gravagao”

2.  Emseguida clique em “Salvar”

e MARIA DO SOCORRO DE SOUSA BESE
F116.744.608-95
Sewy. [Feming v
[Sotere |
LUIZA OF S0UZA BESERRA
VICENTE RAMALHO BESERRA
| [SAGFAULD

\/
I




Fluxo de Venda - Formalizac¢do Gravada

TELA CONSIG
Ao finalizar o Consig abrira a tela com::
1. Scriptde monitoramento e — S
2. Em seguida mostrara o nimero da adesaoda r—— : 3
proposta digitada para acompanhamento. | P, v i e 3. st & e et .

A ADE/Proposta nimero 68414585 - Seguro PAP Card Stand Alone - foi gerada corretamente.



Formalizacao




Beneficios - Formalizacao Eletronica

Seguranga
para Nossos
clientes




Fluxo de Venda - Formalizacao Eletronica

TELA CONSIG

Ap0s a digitagao da proposta (PAPCard Mensal
ou Parcelado), a formalizagao da venda por
aceite eletronico deve ser concluida conforme
O passo a passo a seguir:

1. Escolha forma de envio como “Digital"

2. Emseguida clique em “Salvar”

¢ |MARIA DO SOCORRO DE SOUSA BESE

116.744.608-99

Sero [Femnino v|

i [Somern |

LLIZA OF S0UZ2 BESERRA

s [VICENTE RAMALHD BESERRA
s [__w] [sADPAULD

HLEIRA




Fluxo de Venda - Formalizacao Eletronica

Informativo

TELA CONSIG

1 0Mginacao ae

Em seguida Conﬁrme a Venda/digitagéo . Férmqlizocdo com Aceite Elmténic,o a op¢ ) neste modelo 1 X

Para o processo & necessario uma parametriza¢do especifica por loja.
Ndo perca tempo, para maiores informagdes, fale agora mesmo com seu gestor,
naranta ~amarcig| ou Apoio Comercial.

Confirmagdo!
Confirma a venda do Seguro PAP Card para o cliente? _ﬁ




CLIENTE

Apods a confirmacao da digitagao o cliente recebera o SMS com o link para acessar a plataforma e prosseguir com o aceite

eletronico.

1. Ocliente deve clicar no link
recebido no SMS

2. Em seguida deve clicar na
“fleg” Termo de Adesao do
Seguro PAPCARD

3. Clicar no botdo “Confirmar”

4. No passo seguinte tirar a self
e anexar o documento de
identificacdo frente/verso
(RG ou CNH)

5. Clicar em Finalizar para
receber o SMS com a
notificagdo.

Importante: Trativa de
pendenciamento de documentos
deve ser realizada pelo Corban.

Terezinha, confirme a
contratacao do Seguro
PAPCARD. O seguro sera
descontado mensalmente
no seu Bmg Card. Acesse:
wwwhml.bancobmg.com.b
/d/?t=Fn7e4L5W Usuario:
37837311272 Senha/
Token: Fn7e4L5W

i

Booa7

0la, Terezinha.

Paraformalizar a sua proposta, verifique os dados:

Lie estou de acordo com os termos e condicdes al

Termo de Adesio do Seguro PAPCARD.

Termo de Uso\ntemetEia“kHLg._\ /,
~ A~

Dados de acesso ao intermiet bemiKiny:

CodgoUsuzriolbanc

37837311272

Senhatempardria

720706

Antes de confirmar, verifique se os seus dados cadastrais ins|

o Apropastade contratacao do cartio de crédito corsigna

Confirmar

Documentagdo

Por favor, nos envie os documentas abaixo:

Foto do rosto de
frente

Documento com foto
(RG apens frente ou CNH
aberto)

Foto RG verso
(no obrigatério em casa de

envio de CNH)

Terezinha,

sua formalizacéo foi enviada com

Terezinha, recebemos os
documentos para continui-

dade da proposta de con-

tratacao do Seguro PAP-

CARD. Duvidas: 4002-7007

ou 0800 770 1790 1455



Obrigado




