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1 — PUBLICO ALVO DA CAIXA ECONOMICA FEDERAL - FGTS

1.1 — PUBLICOS ATENDIDOS:

¢ Clientes alfabetizados que possuam conta FGTS ativa® ou inativa®.

e Clientes com disponibilidade de saldo na conta FGTS;

¢ Clientes que tenham realizado op¢édo a modalidade de saque aniversario e dado
permissao ao Banco Bmg a ter acesso aos valores e dados do FGTS para
consignacgao;

Ativa: contas da qual recebe depésitos mensais do empregador do cliente, no regime CLT.
Inativa: contas da qual ndo ha mais vinculo empregaticio e da qual o trabalhador ndo fez o saque integral
no momento da demissé&o.

1.2 — PUBLICO NAO ATENDIDOS:
Nao poderéo ser realizadas operacdes de antecipagao para os seguintes publicos:

. Clientes com representante legal, tutela ou curatela.

2— CALCULO DE SAQUE ANIVERSARIO E ANTECIPAGAO

Saque Aniversario FGTS

Para o calculo do Saque Aniversario FGTS, da qual o trabalhador ao aderir esta modalidade
através do aplicativo ou site de Caixa, utiliza-se como base o saldo disponivel (todas as contas
ativas ou inativas) aplicado a uma aliquota (determinada por lei) + o valor de uma parcela fixa
conforme o quadro abaixo:

LIMITE DAS FAIXAS DE SALDO (Em R$) ALIQUOTA PARCELA ADICONAL (EM R$)
de 00,01 até 500,00 50% -
de 500,01 até 1.000,00 40% 50,00

de 1.000,01 até 5.000,00 30% 150,00

de 5.000,01 até 10.000,00 20% 650,00

de 10.000,01 até 15.000,00 15% 1.150,00

de 15.000,01 até 20.000,00 10% 1.900,00

Acima de 20.000,00 - 5% 2.900,00
Exemplo:

Um trabalhador, cujo aniversario € em outubro e que possui um saldo em

seu FGTS de R$ 5.000,00, podera sacar 30% de seu saldo acrescido da parcela

adicional de R$150,00 em outubro de cada ano.

Neste exemplo, o saque aniversario para este trabalhador, neste ano, seria de: R$1.650,00.

O valor calculado conforme explicado acima, sera o valor a ser recebido pelo trabalhador

anualmente no més do seu aniversario pela Caixa Econémica Federal, caso tenha feito a adesao
a modalidade de antecipagdo do saque aniversario.
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Antecipagao do Saque Aniversario

E opcdo dada ao cliente & antecipagdo do recebimento dos saldos, da parcela anual do Saque
Aniversario FGTS, podendo optar a antecipar de 5 saques a 10 saques (anual) com
disponibilizagdo do crédito, de forma antecipada, pela contratacdo de empréstimo Antecipagéo
FGTS.

A quitagao desta antecipagao ocorrera anualmente, no més de aniversario do cliente, comum a
data de vencimento contratual, mediante o repasse do valor financeiro pela Caixa ao Banco Bmg.

IMPORTANTE:

Ao publico de clientes que venham a aderir a modalidade de Saque Aniversario pelo aplicativo
ou via site do FGTS, somente seréa elegivel a receber o valor da multa resciséria de 40% em
caso de demissao sem justa causa pelo seu Empregador.

O cliente somente podera solicitar o retorno a modalidade de saque rescisdao caso nao
possua nenhum contrato de antecipagao ativo, com saldo devedor em aberto.

O retorno a modalidade de saque rescisao sé sera efetivado apés 2 anos da solicitagao ao
retorno da modalidade saque-rescisao.

Devolutivas possiveis da Caixa na Consulta/Bloqueio de Saldo

Inzerig e invdlida. Prablema de cradenciamento Entre Caiva ¢ BMG Acionar o Banco
Mimera de CPF invilida. 0 CPF enviada & incarreta Cancelar 3 operago e redigitar cometamente
Existe uma Operag$o Fiduciéria em andamento. Tente mais tarde. 0 cliente pode ter uma solicitago de antecipagio em andamento Aquardar para redigitar na sequéncia
\nstituigﬁu Fidugiéria sem conwénio vigente para amodalidade de DperaqSO Fiduciiria. Problema de credenciamento Entre Caita & BMG Acionar o Banco
Instituig o Fidugidria ndo possui autorizagda do Trabalhadar para Operagéa Fidusidria, Cliente n3o autarizou o Banco BMG a consulta ou revoqou a autorizagdo | Acionar o cliente para realizar a autarizagio
Trabalhador infarmado ndo possui contas de FGTS. Cliente ndo possui conta FGTS apta para realizar o Saque Aniversrio W0 hé coma continuar a digitagio
Trabalhador néa possui ades3o 20 zaque aniversirio vigente na data corrente. Cliente n3o efetuou a ades3o da modalidade de Saque Aniversiria Acionar o Cliente para realizar a adesio
Instituig$o Fidugiria ndo loealizada na base do FETS. Problema de credenciamento Entre Caita e BMG Acionar o Banco
0 cliente esta com alguma impassibilidade de realizar operagdes no
Mio & possivel realizar 3 operagio pars o CPF informada. momenta, bloqueio da Caiza Mio hi eomo continuar a digitagio
0O cliente ndo possui mais saldo disponivel no FGTS de Sague aniversirio
Trabalhador néo possui saldo disponivel para Operag o Fiducidria. para antecipagio Mo hi como continuar a digitagio
Trabalhador com solicitago de retamo para saque rescisio, que deve ser cancelada pela mesmo para possibilitar s O cliente esta com uma solicitagio de retoma a modalidade de Saque Acionar o cliente para o mesma cancelar esta solicitagdo & rebarmar a modslidade de Saque)
solicitagio de garantia. Fescisdo em andamenta Aniversario
0 cliente esta com processamenta pendente na caika e 56 poderd efetuar
Operago nio permitida antes de < ZF-ARAR- A2 3 solicitagdes a partir desta datga Baguardar o prazo para redigitar
0 cliente esta com pendencia no processo de pagamento do saque 0 cliente pade retarnar em alguns dias para tentar novamente apds a regulanizagéa no
Operagio nio permitida por pendéncia no processo de pagamenta de saque-aniversrio. aniversirio processo da Caisa
0O cliente ndo possui mais saldo disponivel no FGTS de Sague aniversirio
Trabalhador no possui saldo disponivel para Operag o Fiducidria nos exercicios informados. para antecipagio Mo hd como continuar a digitagio
O cliente ndo possui contas aptas pars amodalidade de saque aniversirio
Trabalhador néia passui contas aptas para essa operagio. noFGTS W0 hé coma continuar a digitagio
Mudangas cadastrais na conta do FETS foram realizadas, que impedem a contratago. Entre em contata com o O cliente efetuou mudangas cadastrais na caika e durante este processo  Acionar o cliente para que o mesmao entre em contatro com a Caika para avaliar o
setar de FGTS da Caisa. nda é permitido digitagfies processo
Operago nio realizads. Tente novamente mais tarde. Praoblema de instabilidade na servigo da Calva Acionar o Banco para verificar & tentar novamente apds alguns minutos
Oeomrau um errs inesperado. Tents novaments mais tarde. Praoblema de instabilidade na servigo da Caiva Acionar o Banco para verificar e tentar novamente apds lguns minutos

3— LIMITE DE CREDITO (Classificagao Etaria, Prazo e Valor)

- A faixa etaria sera de 18 a 67 anos (67 anos e 11 meses e 29 dias);
- O prazo maximo para antecipacgao sera de 10 anos;
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- Valor minimo da operagao (bruto) de R$ 250,00.

- Valor minimo da operagéo (Liquido) de R$ 150,00.

- O valor méaximo da operacgéo sera de R$ 100.000,00;

- Limitacao de 6 contrato por CPF;

- Caréncia minima da operagéao de até 30 dias (Variagdo conforme parametrizagao do
produto);

IMPORTANTE:

A caréncia minima n&o impede a digitacdo de operacdo. A parcela que estiver dentro
da caréncia nao sera utilizada no calculo da antecipacéo, sendo considerada somente
a partir da préxima parcela, que estara dentro do limite de caréncia minima, e esta
parcela ndo considerada no calculo sera disponibilizada normalmente ao cliente pela
Caixa Econdmica Federal no més de aniversario do cliente.

4 — CONDIGOES OPERACIONAIS

Formalizacéo Digital 100%

Autorizacao Antecipacao Disponivel no APP ou site do FGTS

Prazo Minimo 5 anos

Prazo Maximo 10 anos

Quantidade maxima de contratos 6 (Por CPF)

Taxa de Juros Até 2,04 a.m (Teto)

Tarifa de Cadastro 60,00

Autorizacao do Trabalhador O cliente precisa autorizar a consulta da
instituicao financeira através do aplicativo
ou site do FGTS.

5- LIBERAGAO DO CREDITO

Para contratacoes feita pelo aplicativo:
- Necessario que a liberagao do crédito seja feita na conta do Bmg da titularidade do
cliente. A liberagao financeira sera liberada em até 48h uteis.

Para os demais canais de contratacao:
- A liberagao de crédito podera ser feita para qualquer conta (exceto de bancos
digitais), desde que seja da mesma titularidade do cliente.

6 — FLUXO DE CONSIGNAGCAO

CARACTERISTICAS
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Data de Corte e Periodo de O corte paracontrole de remessa— Dia 25

Consignacao: 1 de cada més
Vencimento do Convénio:

Data Repasse Financeiro: No 1° dia util de cada més
Caréncia para pagamento da 1° até 365 dias

parcela:

ANTECIPACAO DE PARCELAS
O cliente podera solicitar a qualquer momento através de Central de Atendimento do
Banco Bmg a liquidagao total ou parcial do contrato.

Eventualidades como falecimento, doenga grave, decisao judicial, aposentadoria e
outros a Caixa podera repassar a Instituigdo o valor integral da operagao para liquidagéo
antecipada. O Banco calculara a diferenca, efetuara a liquidagdo do contrato e a
diferenca sera ressarcida diretamente ao cliente.

O valor do crédito ndo podera ser liberado para contas de bancos digitais (exceto conta
digital BMG) e a conta devera ser de titularidade do cliente;

Todas as propostas digitadas ficardo retidas na consisténcia 162 para avaliagéo e
liberacéo do correspondente, podendo, o correspondente solicitar, a qualquer momento
a remogdo da consisténcia 162 de sua(s) loja(s) diretamente a
parametrizagao@bancobmg.com.br.

Ndo havera disponibilizagdo dos produtos de Refinanciamento e Portabilidade no momento.

7 - AVERBAGCAO / BLOQUEIO DE SALDO

Tipo de Averbacgao: O processo de bloqueio de saldo
sera feito online através de
comunicacado via APl com a Caixa
Econémica Federal.

Possui Metabusca: Sim
Consignataria/Processadora: Caixa Econémica Federal
Site: N3o ha.

Retornos do bloqueio de saldo e a¢6es previstas:
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Codigo Descrigdao Acdo
1 Inscrigdo invalida. Reenvio
4 Numero de CPF invélido. Cancelar
5 Existe uma Operagéo Fiducidria em andamento. Tente mais tarde. Reenvio
6 Instituicdo Fiduciaria sem convénio vigente para a modalidade de Operagéo Fiducidria. Cancelar
14 Existe uma solicitagdo de garantia com o mesmo nimero identificador. Cancelar
7 Instituigdo Fiduciaria ndo possui autorizagé@o do Trabalhador para Operagéo Fiduciaria. Cancelar
8 Trabalhador informado n&o possui contas de FGTS. Cancelar
15 Trabalhador ndo possui adesdo ao saque aniversario para o periodo informado. Cancelar
9 Trabalhador ndo possui adesdo ao saque aniversario vigente na data corrente. Cancelar
6 Instituicdo Fiduciaria ndo localizada na base do FGTS. Cancelar
11 N&o é possivel realizar a operagéo para o CPF informado. Cancelar
12 Trabalhador ndo possui saldo disponivel para Operagéo Fiduciaria. Cancelar
16 Uma ou mais datas de previsdo do saque informadas nédo conferem com as previstas no sistema. Reenvio
17 Valor da alienagéo/cessao superior ao valor disponivel para o trabalhador. Cancelar

Operagdo com pendéncia de processamento. Consulte o pedido mais tarde para verificar se a pendéncia foi solucionada. Reenvio
18 Trabalhador com solicitagao de retorno para saque rescis&o, que deve ser cancelada pelo mesmo para possibilitar a solicitagdo de garantia. Cancelar
10 Operacgéo ndo permitida antes de <DD-MM-AAAA >. Reenvio
13 Operagéo nédo permitida por pendéncia no processo de pagamento de saque-aniversario. Reenvio
36 Trabalhador ndo possui contas aptas para essa operagao. Cancelar
35 Mudangas cadastrais na conta do FGTS foram realizadas, que impedem a contratagdo. Entre em contato com o setor de FGTS da Caixa. Cancelar
37 Trabalhador ndo possui saldo suficiente para a garantia necessaria. Cancelar
3 Ocorreu um erro inesperado. Tente novamente mais tarde. Reenvio
34 Valor da reserva deve ser maior que zero. Reenvio
38 Identificador da Solicitagao invalido. Reenvio

IMPORTANTE: Existe um periodo de 20 dias corridos que antecede o 1° dia util do més
do aniversario do cliente no qual as contratagbes ficam suspensas devido a
indisponibilidade do sistema do FGTS, retornando a mensagem “Operagdo nao
permitida antes de 01-MM-AAAA.”

8 - DOCUMENTOS OBRIGATORIOS

- Documento de Identificagdo do cliente.
- Selfie para formalizagao digital.

Documentos de Identificacdo Aceitos;

v' Carteira de identidade (RG) e CPF;

v' Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) mesmo apds vencimento — modelo
com foto;

v Carteira Nacional de Habilitagdo Digital (CNH) mesmo apds vencimento —
Obrigatoria apresentagdo do QR Code;

v' Carteira de Registro Profissional por Categoria — exemplo: carteira de
jornalista;

v' Carteira Funcional (ex: ministério da saude), desde que valida em todo

territorio nacional;

Passaporte comum brasileiro, emitido pela Policia Federal;

Carteira Profissional o novo modelo de CTPS sera aceito como documento

de identidade, mediante envio das folhas que contenham a digital e

fotografia digitalizadas, assinatura com os dados da CTPS e a folha

contendo a qualificagao civil.

AN
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v Carteira de Registro Nacional Migratério (CRNM, RNM ou antigo RNE).
v

9 — ADESAO SAQUE ANIVERSARIO E AUTORIZAGCAO DA INSTITUICAO FINANCEIRA

Para aderir a modalidade de saque aniversario:
1. Acessar o aplicativo do FGTS com a sua senha do gov.br;
2. Clicar na opg¢do Saque aniversario do FGTS;
3. Ler e aceitar a opgdo de termos e condig¢Oes e clicar em optar pelo saque aniversdrio;

Como aderir a Modalidade Saque Aniversario

Saja
bem-vinde
oo app do FGTS

1- Acesse o 2- Toque na opgao 3- Margue a op¢do de termos
¥ appdo FGTS yi Saque-Aniversario do e condigdes e toque no
® [ . FGTS botéo "Emprestimo Saque-
Aniversario”

Para autorizar o Banco Bmg a consultar os valores e dados do FGTS:
Acessar o aplicativo do FGTS com a sua senha do gov.br;
Selecione a op¢ao Autorizar bancos a consultarem seu FGTS;
Ler e aceitar os termos e condicdes;

Clique em Adicionar instituicdo;

Procure pelo Banco Bmg S.A;

Autorize a consulta clicando em SIM.

SR e

NORMAS n
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Como autorizar o Banco Bmg consultar o Saque Aniversario

O o ke on e vk
ok s e 90 . ks i, e
pockarts concalon s chery 4 quikeer
momerts orfevad

Nae

1 Acesseo 24 Selecione a opgao B Leia as condigdes B Cliqueem §? Procure pelo B: Autonze a consulta
app do FGTS “Autorizar bancos a e marque aopcao de “Adicionar instituicdo:”  “Banco Bmg SA” clicando em “sim” e
consultarem seu FGTS" LI e aceito os o pronto. Procure um
termos e condigdes” clos nossos canais
para realizar a
antecipagao

10 - FLUXO DE CONTRATAGAO

Ao receber o cliente interessado na contratacdo da Antecipa¢do do Saque Aniversario FGTS,
verifique:

a) se o cliente possui saldo liberado para antecipacdo no site/aplicativo FGTS;
b) se o cliente é adepto a modalidade de Saque Aniversario no site/aplicativo FGTS;
¢) se o cliente efetuou a autorizacdo para o Banco Bmg efetuar a consulta dos valores;

Sempre oriente seu cliente com o detalhamento do produto que estd sendo ofertado, dando o
maximo possivel de clareza e entendimento antes da contratagao.

Depois acesse o portal da academia disponibilizado pelo Banco Bmg para acompanhar o passo
a passo de como digitar a contratacdo aqui no Bmg.

Lojas Help!: www.academiahelp.com.br
Correspondentes: https://www.academiacorrespondentebmg.com.br
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