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1. Publico Alvo
e C(Clientes que possuem o Cartdo de Crédito Consignado Beneficio Bmg.
e C(Clientes com idade entre 18 e 74 anos, 11 meses e 29 dias (limitado a politica de aceitacdo do Cartdo

de Crédito Consignado Beneficio Bmg).

2. Coberturas e Assisténcias por Plano

Plano Individual

e Desconto em medicamento: De 20% a 80%

e Consultas e exames presenciais com baixo custo e com utilizacdo ilimitada.
e Consultas via Telemedicina com clinico geral e com utilizagdo ilimitada.

e Cobertura de morte acidental no valor de RS 1.000,00 (um mil reais)

e Sorteios mensais para o cliente e para o Vendedor.

Plano Plus (Check-up)

e Desconto em medicamento: De 20% a 80%
e Check-up anual: Avaliagdo clinica presencial + Exames bdsicos (hemograma, glicemia, colesterol,
urina, parasitolégico e triglicérides) + Retorno presencial apds o resultado dos exames. Limitado

a 1 utilizagdo por ano. ATENCAO: Caréncia para utilizac3o: 90 dias apés a ativacdo do seguro.

e Consultas via Telemedicina com clinico geral e com utilizacdo ilimitada.
e Consultas via Telemedicina com Nutricionista e Psicélogo limitada a 6 utilizagdo ao ano.
e Cobertura de morte acidental no valor de RS 1.000,00 (um mil reais)

e Sorteios mensais para o cliente e para o Vendedor.

3. Prémio do Seguro e forma de cobranga por Plano

Plano Individual

O Seguro poderd ser contratado em duas modalidades, sendo:
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e Mensal: O valor do seguro Bmg Med Individual Mensal sera cobrado mensalmente na fatura do

Cart3o de Crédito Consignado Beneficio Bmg, em 12 parcelas de RS 21,90, e n3o sensibilizard o

limite do cartdo no momento da contratacgao.

e Parcelado: O valor do seguro Bmg Med Individual Parcelado correspondente a 12 parcelas de

RS 21,90 (RS 262,80) comprometerd o limite do Cartdo de Crédito Consignado Beneficio Bmg

no momento da contratagdo do produto. No entanto a medida que os pagamentos forem

realizados mensalmente, o limite do cliente sera liberado gradativamente.

Plano Plus (Check-up)

O Seguro podera ser contratado na modalidade Mensal, conforme descrito abaixo:
e Mensal: O valor do seguro Bmg Med Plus (Check-up) serd cobrado mensalmente na fatura do

Cartdo de Crédito Consignado Beneficio Bmg, em 12 parcelas de RS 29,90, e nio sensibilizard o

limite do cartdo no momento da contratagao.

4. Limites de Cobertura, Prazo de Vigéncia e Renovacido

e Limite de Cobertura para Morte Acidental: Sera de R$1.000,00 para os dois planos (Bmg Med Individual

e Bmg Plus).

e Prazo de Vigéncia do Seguro: O seguro tera vigéncia de 01 (um) ano, iniciando pela data da contratacdo

do seguro.

e Renovacdo do Seguro: A renovacdo do seguro serd efetuada de forma automatica, sem necessidade

de intervencdo da equipe de vendas, e somente sera possivel realizar a renovagdo no plano
contratado. Sendo restrita a renovacado para cliente com até 75 anos incompletos. Em caso de falta de

limite para renovag¢do automatica o seguro ndo sera renovado.

5. Sorteios por Plano

A participa¢do do Segurado se iniciard a partir do segundo més imediatamente subsequente ao més do

pagamento do seguro.
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e Plano Individual

e Sorteio mensal no valor de R$ 5.000,00* para o cliente. O primeiro sorteio acontece no ultimo sabado
do segundo més seguinte ao pagamento do seguro e os demais sorteios acontecem no ultimo sabado
dos meses subsequentes.

e Sorteio mensal de RS 1.500,00* para os vendedores, R$ 1.000,00* para o supervisor e RS 500,00* para
o coordenador. Caso o cliente seja sorteado, o vendedor, supervisor e o coordenador responsaveis

pela venda também serdo premiados.

e Plano Plus (Check-up)

e Sorteio mensal no valor de RS 10.000,00* para o cliente. O primeiro sorteio acontece no ultimo sabado
do segundo més seguinte ao pagamento do seguro e os demais sorteios acontecem no ultimo sabado
dos meses subsequentes.

e Sorteio mensal de RS 2.000,00* para os vendedores, RS 1.500,00* para o supervisor e RS 1.000,00*
para o coordenador. Caso o cliente seja sorteado, o vendedor, supervisor e o coordenador

responsaveis pela venda também serdao premiados.

IMPORTANTE: *Os valores apresentados sdo brutos e sera descontado os impostos vigentes no

momento do sorteio, conforme legislagio.

6. Comissao

e O pagamento da comissao sera liberado mediante os seguintes critérios:
o O Correspondente ou a Franquia deverdo estar com o contrato assinado com a CMG Corretora de
Seguros.
o A Nota Fiscal devera ser emitida para a CMG Corretora de Seguros em até 05 (cinco) dias do
pagamento da comissao.
e O correspondente ou a Franquia recebera comissao pela oferta do seguro equivalente a um percentual
do valor do prémio do seguro. O cdlculo da comissdo serd a multiplicagcdo do percentual de comissdo

do seguro pelo prémio do seguro.
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O percentual de comissdo do seguro serda desvinculado da comissdo do cartdo e ndo sofrera

diferimento.

e A comissdo do seguro sera paga 01 (um) dia util apds a cobranca do seguro no Cartdo de Crédito
Consignado Beneficio Bmg.

e A divisdo de comissdo entre Matriz e Sub seguird a mesma distribuicdo definida para pagamento da
comissdo do cartdo de crédito.

e A comissdo sera estornada em caso de cancelamento, quando ocorrer até 90 dias da contratagao ou a
qualquer momento caso o cliente ndo reconhega a contratagdo.

e As atividades relativas a comissao sao atribui¢cdes exclusivas da area de Comissionamento.

e Os cdlculos sao feitos pelo sistema de Comissdao de Revendedores.

7. Digitacao do Seguro

e A digitacdo do seguro serd feita através do Sistema BMGConsig.

7.1. Procedimento de Venda via BMGConsig

e Acessar o BMGConsig;
e Clique em Seguros/Consorcios, e selecione a opgdo Nova Proposta;

e Em seguida, seleciona da aba “produto” a op¢do Bmg Med:

Digitagio

ERECa ® Identificar Operagdo:

Acompanhamento

Produto: [ Selecione -
Conta Digital cpp | Stlecone
8 SEGURO PRESTAMISTA STAND ALONE
2% Via Cartio SEGURO PAPCARD STAND ALONE
Sonsont =] el
Cancelar
1
Seguros | Consércios e A CABTAN BENEEK

|mmm
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Para os clientes elegiveis a contratacdo do seguro na tela “Selecione o Cartdao” clique na marcacdo em

verde:

Selecione um Cartdo:

12532975

4277 o 40872897900 DERLY DA SILVA

Para seguir com a digitacao da proposta, selecione o tipo de pagamento do seguro, conforme alinhado
com o cliente:
Mensal

Digitagho

Proposta

Senvico:  BMG MED

Acompanhamento

Loja: [gearemg | [GEAREMG
Conta Digital
Tipo pagamento.

2° Via Cartio

Seguros / Consorcios (m]

Venda

BMG MED INDIVIDUAL Clique para visualizar 21,80

BMG MED PLUS Cligue para visualizar

Acompanhamento Seguros [

Parcelado

Proposta
Servigo:  BMG MED
Loja [gearemg

Seguros | Conséreios

Acompanhamento — -
| GEAREMG

Conta Digital
2" Via Cartdo

st Venda BMG MED INDIVIDUAL Clique para visualizar

12 X 21,50

Para finaliza¢do da digitacdo, selecione o tipo de formalizagdo da proposta:

Sexn | Masculing v |

Proposta

I [Solteire  ~|

Acompanhamento =

MAE TESTE
Conta Digital i [NAG CONSTA
2* Via Cartao Cidade): [§F | [SAO PAULOD

[BRASILEIRA ~]
Seguros / Consércios [Selecione ~]

234567 . [58 v [5F v
‘Acompanhamento uros |
CNM‘::II!I - _ QUL

Chente sem E-mai. (]

Relatorios de Seguros | E-mall [NOME NOME@GIAIL COM
Consérclos
Download Seguros / Conséreios CFF: 06643732670
Manutenglo Forma de Ervio | Selecicne
Cadastro Venda Gravada «

Digital

Relatorio
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IMPORTANTE: Caso a contratacdo do seguro seja realizada via “venda gravada”, serd necessario
realizar a formalizacdo da venda através do script de venda padrao disponibilizado no término da

digitacdo. Os procedimentos e o passo a passo para envio do dudio com a confirmacdo da venda estdo

disponibilizados no MANUAL DE VENDA GRAVADA Bmg Med.

Seript de Venda de Seguro
SCRIPT DE VENDA PRODUTO BMG MED PLUS
Acompanhamento G0 perador;
Senhor(a) DERLY DA SILVA , Meu nome & sou correspondente bancério/a do banco BMG, e conforme
Conta Digital estavamos falando, para formalizar a proposta de contratagao do BMG MED PLUS preciso gravar a ligagao e
confirmar o seu celular. Por favor, poderia me informar se o nimero (XX)XXXXX-XXXX estd correto?(Pausa
2* Via Cartito para a resposta do cliente), (Caso o nimero do telefone esteja incorreto ou ndo seja um nimero de
celular, fazer a atualizagio do cadastro)
Seguros | Consorcios
Positivago = Opgdo 1 Positivagdo = Opgdo 2
2::"';::_"’""‘ o Otimo! agora me confirma os 3 primeiros numeros do seu
CPF? Otimo! Agora me confirme sua data de
CPF: 408.738.979-00 nascimento (Més/Ano)?
:"‘""‘:"' Mgl (Pausa para a resposta do cliente} Data Nascimento: 30/01/1971
escondal Excelente! Por Gltimo me confirme o més do seu {Pausa para a resposta do cliente)
aniversario? Excelente! Por Gltimo me confirme o Nome e
Dpamiohe Sarvs et Data Nascimento: 30/01/1971 Sobrenome da sua Mae?
(Pausa para a resposta do cliente) Nome da Mae: MAE TESTE
Manutencao

Confirmagdo de CPF: pode ser os 3 primeiros OU 3 {Pausa para a resposta do cliente}.

Gltimos nameros do CPF.
Cadastro

Relatorio

e Para acompanhar o status da proposta ou imprimir o Termo de Adesdo do Seguro vocé devera:

a) Acessar o BMGConsig através da sequéncia: ->Acompanhamento Seguros/ Consércio -> Consulta de

Propostas;

b) Realizar a consulta através dos pardmetros disponiveis na tela;

Digitagio
Proposta 8 Informe os parametros do filtro:
Acompanhamento

Conta Digital b

2* Via Cartio Todos

Todos
SEGURO AP FARMACUA

'SEGURO PRESTAMISTA STAND ALONE
SEGURO PAARI

SEGURO PRESTAMISTASMS

PAPCARD +

Seguros | Conséreios

Acompanhamento Seguros /
Consorcios

a
SEGURO PAPGARD STAND ALONE
SINDNAP
cor

Consulta de Propostas.

Relatorios de Seguros |
Consércios

« «lr»

Download Seguros | Consorcios

c) Clicar sobre o botdo “Detalhar” para verificar o status da proposta:

Digitaio

Proposta © Informe os parametros do filtro:

Acompanhamento -
o 2300712023 | & | 24107/2023

Conta Digital 70022008

2* Via Cartio (GG VED =

[Todos ~]

Seguros | Conséreios

Acompanhamento Seguros |

7O sim ® e
Conséreios

a7 O sim @ wao

Consulta de Propostas

Relatorios de Seguros |
Conséreios

«l <> »

Download Seguros | Consércios

TESTE SAQUE PARCELADO . BMG BMG MED ‘Aguardande Liberagio
Manutengio
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d) Para acessar o termo clique na op¢ao Termo de adesao:

Acompanhamento

Termao de Adesso

2° Via Cartio TESTE SAQUE PARCELADO DEZ  452.590.629-48 70022008 20/07/2023 12178795 BMGMED Integrada Aguardando Liberado Consisténcia  CONSIG  Digital H3o

Conta Digital

Seguros | Conséreios

Acompanhamento Seguros |
Consarcios 20/07/2023 15:18:53 20/07/2023 15:24:31 25/07/2023 14:08:36 ]

7.2. Procedimento aceite eletrdnico.

e Nos casos de confirmacdo da venda via aceite eletronico, apds a digitacdo do seguro informar ao cliente

que ele receberd& um SMS para confirmagdo da contratagdo do  produto.

bbrig @& - B bbrig

©

Revise abaixo os produtos que SolRdsconcigacel

vocé esta contratando.
Se estiver de acordo, toque em “Confirmar
contratacao” no final da tela.

Ol Teste, tudo bem? v
'Vamos formalizar sua proposta.

Seus produtos e servicos contratados:

v
75 BMGMEDPLUS
Dados de acesso: v “ i N s BMGMEDPLUS
\ @ ‘ @ Seguro acidentes pessoais g@ Seguro acidentes pessoais.
° 2 =
- 14911783613 o il kel

Precisa de maisinformages? Entre em contatacom
0SAC do Banco BMG:

0800979 9099 &

Confirmar contratagdo 3004-9817
e
e
0800 728 2076

8. Identificacdo do Seguro na Fatura do BMG Card

e O pagamento do Seguro serd realizado na fatura do Cartdo de Crédito Consignado Beneficio Bmg com

a descricdo “BMG MED MENSAL ou BMG MED PARCELADO”.
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9. Pendenciamento

Para garantir a aprovacdo do seguro, é necessario realizar o correto preenchimento das informacg&es para
evitar o pendenciamento das propostas, bem como garantir o envio da documentacdo correta e/ou
gravacoes de acordo com a forma de formalizacdo escolhida para a proposta (consultar manual especifico

para a forma de formalizagdo utilizada).

10.Consulta de Comissionamento

0O acompanhamento do comissionamento é realizado através do processo atual do Consig, tela Download

— Comissionamento. Basta consultar ao arquivo de Seguros, conforme imagem abaixo.

2 Informe os parametros do filtro:

Lojs / Entidade

Nenhum registro encontrado o«

= =g 5753_47677164_4037127000136_MG_201610({1_SEGURO_CSMG_}AENSAL_PRODUCAOMES.xIs (50 KB) -

11.Atendimento ao Cliente

O cliente podera solicitar informacgdes, copia do termo assinado, entre outros, conforme canais de

atendimento abaixo.

Central Situagoes Numero de Telefone

4002 7007 — Central de Atendimento
BMG (para telefones celulares)

0800 770 1790 — Central de Atendimento
BMG (para telefones fixos)

BMG Cancelamento do Seguro
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0800 979 9099 — SAC

0800 723 2044 — Ouvidoria (9h as 18hs)
0800 979 7333 — Deficiente auditivo e/ou
fala

Programa Bmg Med é 0800 00 03 534

Copia do Termo de Adesdo

Utilizacdo dos Beneficios de

TEM Saude , Central exclusiva para os clientes Bmg
saude
Med.

Aviso de Sinistro 0800 728 2076 - Capitais, Regides

Informacgdes sobre Sorteio Metropolitanas e Demais localidades
22 Via do Certificado 0800 889 0200 — SAC (24 horas, 7 dias

Generali semana)
. . 0800 889 0400 — Deficiente auditivo e/ou
Duvidas Gerais do Produto fala

0800 880 3900 — Ouvidoria (9h as 18h)

IMPORTANTE: A utilizagéio dos beneficios de Desconto em Medicamento, Telemedicina e
Agendamento de Consultas e Exames também poderd ser realizada através do APP Tem Satide

disponivel nas plataformas de Android e I0S ou através do site https://www.temsaude.com/

12. Duvidas Frequentes

e O QUE E O PROGRAMA BMG MED? E um programa de satde oferecido pelo Bmg através de uma
parceria com as empresas TEM Saude, Protetor Saude, Generali e Bmg Seguridade. O programa
garante uma nova forma de acesso a servigos médicos e de salde particulares de qualidade com pregos
reduzidos, além de descontos na compra de medicamentos, sorteios em dinheiro e seguro de vida.

e QUEM PODE ADERIR O BMG MED? Todas as pessoas que aderirem ao cartdao beneficio Bmg, dentro
da faixa etdria elegivel.

e QUAL FAIXA ETARIA ESTA ELEGIVEL PARA CONTRATACAO DO BMG MED? Entre 18 anos até 74 anos,
11 meses e 29 dias.

e QUAL A VIGENCIA DO BMG MED? A vigéncia é de 12 meses, com renovac3do automatica.

e QUANDO INICIA A VIGENCIA DO BMG MED? Inicia 2 dias Uteis apds a aprovagdo do pagamento, no
cartdo de crédito beneficio Bmg, e terd vigéncia de 12 meses apds a ativagao.

e PODE FAZER VENDA GRAVADA? Sim.

e COMO CANCELAR O SEGURO? O cliente devera ligar na central de atendimento do BMG.
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A COMISSAO SERA DESCONTADA EM CASO DE CANCELAMENTO? Sim, caso o cliente solicite o
cancelamento com um prazo inferior a 90 dias da data da contratacdo ou se for identificado ma venda
do produto que gere ndo reconhecimento da adesao.
e QUANTO CUSTA O SEGURO?
Plano Individual: R$21,90
Plano Plus (Check-up): R$29,90
e O QUE ACONTECE SE O CLIENTE NAO PAGAR A FATURA? O valor do seguro entra no rotativo como
uma compra qualquer.
e O CLIENTE RECEBE ALGUM DOCUMENTO? Sim. O certificado fica disponivel no site www.generali-
bmg.com.br
e O CLIENTE SERA AVISADO SE FOR SORTEADO? Sim, o cliente e a loja serdo avisados.
e COMO SERA A RENOVACAO? Automatica, com lancamento na fatura no cartdo.
e O QUE FAZER EM CASO DE SINISTRO? Ligar na Central de Atendimento da Seguradora.
e QUAL E A SEGURADORA? O BMG MED é garantido pela Generali Brasil Seguros S.A com 60% de
responsabilidade e pela MG SEGUROS, VIDA E PREVIDENCIA S.A. com 40% de responsabilidade, e as
condigdes gerais do produto estdo disponiveis para consulta no site www.generali.com.br no "Menu

Parcerias BMG" ou no tel 0800 7282076.
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