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Envio do SMS

_No Portal,
faca o envio
do SMS para
o celular do
cliente

2

SMS

_Cliente
recebera Link
que o
direcionara
para o
WhatsApp

3

WhatsApp

_Cliente envia
Oi e recebe o
Link de
Formalizacao
da Proposta

4

Link de
Formalizacao

_Acesso a
pagina da Web
para
Formalizacao
da Proposta

5

Acompanhe
a Proposta

_Acompanhe em
tempo real no
Portal a evolucao
da Formalizacao
e atualizacao de
status da
Proposta.



Passo a passo no Portal



Ao finalizar o cadastro da
proposta no Portal, abrira o
Pop-up de confirmacao
perguntando: “Deseja
Capturar os documentos via
WhatsApp?”

Confirmagéo Clicando em “Sim, capturar
via WhatsApp”, sera
disparado o SMS para o
celular do cliente, dando
Deseja capturar documentos via whatsapp? tniclo a jornada de
ey Forma[lzagéo Dlgltal.

BE  SIM, CAPTURAR VA WHATSAPP

Clicando em Cancelar, €
possivel disparar o SMS em
outro momento, confira no
proximo Slide.
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Simulagiio de Ofertgls Minhas Propostas
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EXPORTAR PROPOSTAS
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Simulagio P Correspondente  CPF Nome
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Captura Via Whatsapp

MINHAS PROPOSTAS

Na Aba “"Minhas Propostas”, utilize os filtros de
pesquisa para localizar a proposta a ser
formalizada. Cliqgue no numero da simulacao, e
acesse o checklist de documentos.

Em “Captura via WhatsApp", envie o SMS para o
numero de celular do cliente.

& ATENGAO

Preencha corretamente
o numero de celular do
cliente.
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Documento de Identificacdo

Declaracdo de Residéncla

Autorizacto de consulta beneficio

Contratos

Selfie

MINHAS PROPOSTAS

E possivel realizar o Upload

dos documentos de
Identificacao, Profissionais
e Bancarios através do Portal.

Clique para expandir o item, e
em seguida na setinha, para
realizar o Upload.

*Os documentos solicitados podem
variar de acordo com o tipo de
operacgao cadastrada.

Caso nao seja realizado o Upload
dos documentos através do
Portal, o cliente podera realizar o
envio no momento da
formalizacao.



Jornada Cliente



WhatsApp Link Formalizagéo




Ola , acesse o link https
phone=5511991116583&text=0i
para finalizar sua proposta no Banco
Daycoval. Obrigado!

O Cliente deve clicar no link enviado via
SMS, conforme imagem ao lado.

E se o SMS nao chegar? &

Envie o contato da “Dayane” Assistente
Virtual do Daycoval, para o cliente via
WhatsApp, e peca para ele enviar um OL.

Banco Daycoval &
+55 11 99111-6583




< Mensagens

< 9 Banco Daycoval @

Hoje

© Esta empresa trabalha com outras empresas
para gerenciar esta conversa. Toque para saber
mais.

g Banco Daycoval &

Hoje

© Esta empresa trabalha com outras empresas
para gerenciar esta conversa. Toque para saber
mais.

Oi

0l4, seja bem-vindo(a) ao Banco
Daycoval!

Meu nome é Dayane, sou uma assistente
virtual e estou aqui para te ajudar a
formalizar sua(s) proposta(s).

, para concluir as propostas
precisarei de algumas informagées e
documentos. Por favor acesse o(s)

link(s) a seguir:

Proposta 16 - Data 13/12/2021

httg
Dayane

[/portaldecredito.daycoval.com.br/

codProposta=!

F51

561

Muito obrigado
agradece a sua visita.

o Banco Daycoval

Se desejar um novo atendimento é s6
me chamar.

No WhatsApp € so o cliente
enviar Ot

A Dayane respondera com o
link de Formalizacao da
Proposta.
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Ola, Nome cliente

Nome Vendedor

CONTINUAR

\

Ao clicar no link enviado pela Dayane, o cliente
sera direcionado para a pagina da web, onde
realizara a assinatura de sua proposta.

A tela inicial, mostrara todos os documentos que
precisarao ser formalizados.

*Os documentos solicitados podem variar
conforme o tipo de operacao cadastrada, nesta
apresentacao utilizamos como exemplo:
Consignado Margem INSS

E sO clicar em Continuar.
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ALERTA
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Para prosseguir com a contratagdo de sua(s)
proposta(s) é necessdrio habilitar a
localizagdo em seu celular.

IMPORTANTE

E indispensavel que o cliente ative o Localizador/ GPS e
Permissao de acesso a camera, em seu aparelho celular.




Termos e Condicoes de Uso e Politica de

Privacidade. (Ao clicar em Download é possivel
baixar o termo).

i S
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BancoDaycoval

i DOWNLOAD

EU LI E ESTOU DE ACORDO

\

POLITICA DE PRIVACIDADE E TERMOS E CONDIGOES DE USO DO BANCO
DAYCOVAL S.A.

A LEITURA ATEN
IDADE E TO

. P
_ade de pree

I; informag

vara permitir

finalida

totalment

LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados)

i o
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BancoDaycoval

Lei Geral de Protecao de Dados

Concorda que o Banco Daycoval compartilhe
com as empresas do Conglomerado

coval as informagoes que tem sobre
vocé, para que elas, diretamente, possam lhe
oferecer produtos ou servi¢os financeiros.

Concorda em receber ofertas de produtos ou
servicos financeiros de empresas do
Conglomerado Daycoval.

Concorda que o Banco Daycoval compartilhe
com seus parceiros as informagoes que tem
sobre vocé, para que eles, diretamente,
possam he oferecer produtos ou servigos
financeiros.

Concorda em receber ofertas de produtos ou
servicos financeiros diretamente de
empresas parceiras do Banco Daycoval,

ACEITAR E CONTINUAR




Documento de Identificacao

BancoDaycoval

Documento de IdentificacGo

Selecione qual documento deseja enviar

RG

Selecionar qual
documento sera
enviado.

BancoDaycoval VOLTAR

8

FRENTE

Tire uma foto do documento de identificagdo CNH ou
RG

() Retire o documento do pldstico

(V) Coloque-o em uma superficie plana e bem
iluminada

/) Posicione-o dentro da borda tracejada

(V) Aperte o botdo com a camera para tirar a foto

TIRAR FOTO

BancoDaycoval VOLTAR

RG - Verso

2] _
D@:

FRENTE

Tire uma foto do documento de identificagdo CNH ou
RG

( ;{’w Retire o documento do plastico

(v) Coloque-o em uma superficie plana e bem
iluminada

7‘ Posicione-o dentro da borda tracejada

(V) Aperte o botdo com a camera para tirar a foto

TIRAR FOTO

Caso os documentos nao tenham sido anexados via Portal, eles
serao solicitados durante a jornada de formalizacao do cliente.
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Dicas para o
momento da
captura da foto
do documento.

RG - Frente
A imagem estd sem cortes?
E possivel ler todas as
informagoes?




Declaracao de Residéncia Termo de Consulta Beneficio

( \ ( A
BancoDaycoval BancoDaycoval

1 P 3

Eu, , Brasileiro, portadori{a)
da carteira de identidade/RG/RNE n°
inscrito(a) no CPF sob n°® , declaro,
nos termos da Lei 7.115/83, ser residente e
domiciliado & , Bairro
. Cidade , Estado CEP:
Estou ciente e concordo que a alteragao

Termo de Autorizag¢ao

Eu . CPF ¥
autorizo o INSS/DATAPREV a disponibilizar as
informag¢des abaixo indicadas para apoiar a
contratagao/ simulagao de empréstimo consignado/
cartdo consignado de beneficios do INSS para

de meu domicilio devera ser imediatamente o
subsidiar a proposta pelo Banco Credor.

comunicada por escrito ao Banco Daycoval S.A

CPF

Data de

Nascimento

Local e Data:
Dados de

Sao Paulo, 7 de Fevereiro de 2022 Identifica¢ao

Numero do

Beneficio Possui

Situagdo do Procurador

Beneficio Possui Entidade
Representagao
Pensao

Declaracao de Residéncia
As informagdes estao corretas? As informagoes estao corretas?
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Dados e Valores da Proposta

BancoDaycoval

MARGEM

Confira os dados e valores:

INSS
Aposentado
INSS 1 DIG AOL

Concordo com os valores e taxa CET e as
t ta ofertada pelo(a) vendedor(a)

RECUSAR () AcemAR

DOCUMENTOS

Cédula de Credito Bancario

BAIXAR CONTRATO

Confira os Dados, Valores e
Taxa CET da proposta.

*Clicando em “Condicoes e
Documentos da Proposta”, é
possivel realizar o download da
CCB.




Video Prevencao a Fraudes

— —
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BancoDaycoval

Previna-se

0 Banco Daycoval nunca liga para solicitar a
devolugdo de seu empréstimo. Caso seja abordado
ligue para nossa Central de Atendimento 0300 111

0500.

ASSISTIR AO VIDEO

ESTOU CIENTE




Selfie

BancoDaycoval

ERRADO

DDuvidas? Veja o Video

Etapa Final da
Formalizacao Digital.

Selfie

* Clicando em “Duvidas? Veja o
Video”, € possivel assistir video
contendo dicas para 0 momento
da selfie.




Selfie
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BancoDaycoval

Siga as instrucdes da parte
superior exibidas no momento da
captura e posicione a face na
moldura até a borda ficar verde.




Proposta enviada com Sucesso!

Ban co[_)aycoval VOLTAR

Enviada para andlise e aprovagao do Banco
Daycoval.

FALE SOBRE SUA EXPERIENCIA

VOLTAR AO WHATSAPP

BancoDaycoval

Nome Vendedor

VOLTAR

BancoDaycoval

Fale sobre sua experiéncia

Em uma escala de 1 a 10, qual a probabilidade de
vocé indicar o Daycoval para um amigo ou parente?

Escolha um nimero de 1 a 10, sendo 10 uma nota
maxima!

Em Fale sobre sua experiéncia,

Fale sobre sua e

Deseja enviar sugestdes ou criticas sobre sua
experiéncia de envio de documentos e assinatura
digital da proposta ?

FINALIZAR SEM COMENTARIOS

O Cliente pode responder com nota de 1 a 10, se indicaria o
Banco Daycoval para um amigo ou parente, e escrever
comentarios sobre sua experiéncia na Assinatura Digital.

\\_// \




Acompanhe a Proposta
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& Documento de Identificagdo

@& Declaracéo de Residéncia

& Autorizagéo de consulta beneficio

& Contratos

B Selfie

Histérico de SMS

Tipo

MINHAS PROPOSTAS

Destinatério

Usudrio Solicitante

Na aba Minhas Propostas,
acompanhe em tempo real a
atualizacao dos status de
formalizacao e analise dos
documentos da proposta.




Acompanhe a Proposta

Fases Portal do Correspondente

Pendente Formalizacao: Permanece nesta fase até

cliente enviar toda a documentacao Apds aprovacao de todos
os documentos no Portal,

Pendente Documentacio: Algum documento foi acompanhe a analise

recusado, oriente o cliente a regularizar a pendéncia da(s) proposta(s) nos

sistemas legados.

Pendente Validacao: Todos os documentos foram
enviados e estao sendo analisados pela mesa.

Formalizacao Concluida: Essa e a ultima fase de
atualizacao do Portal, o proximo passo € acompanhar Em caso de dividas entre em contato
a averbacao do contrato dentro dos sistemas Legados. €om nosso Suporte;

TELEFONES: (11) 3138 0864 / 0300 115 1234

E-MAIL: suporteaocorrespondente@bancodaycoval.com.br

w
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