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ROTEIRO OPERACIONAL - CDC SERVIDOR PUBLICO
INSS — INSTITUTO NACIONAL SEGURIDADE SOCIAL - Entidade: 1581

RESUMO

Este material demonstra o procedimento adotado para
tratamento das propostas de contratacdo de crédito
consignado dos servidores publicos ativos do INSS -
INSTITUTO NACIONAL SEGURIDADE SOCIAL - C6d.1581.
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1. OBJETIVO

Detalhar o procedimento adotado no tratamento das propostas de contrata¢do de Crédito Consignado dos
servidores publicos ativos do INSS — INSTITUTO NACIONAL SEGURIDADE SOCIAL.

2. PUBLICO-ALVO

Unidade Contratacdo SP
Correspondente no Pais ITAU Consignado

3. RESPONSABILIDADES

Unidade Contratacdo SP: Atualizar os Roteiros Operacionais e material de apoio.
Correspondente no Pais ITAU Consignado: Utilizar o material de apoio para contratacdo de novas propostas.

4. DESCRICAO DO PROCESSO:

Proposta excluida

Cliente solicita Corban preenche Anlise das Consultastatus 1B
empréstimo ao Corban proposta no 1B Consig consisténcias /v ﬁ\ Consig
9 : N
Q - - D A /’ - Consisténcia 112 Proposta Aprovada ‘ l e
g\;é) N ou 242 liberada? —————

s\ Jf

4.1 CATEGORIAS E CARGOS PERMITIDOS

Aposentados e Pensionistas, conforme descricdo abaixo.

CODIGOS QUE PERMITEM EMPRESTIMOS PARA APOSENTADO OU PENSIONISTA
1 PENSAO POR MORTE DE TRABALHADOR RURAL 43 APOSENT. POR TEMPO SERVICO EX-COMBATENTE
2 PENSAO POR MORTE ACIDENTARIA-TRAB. RURAL 44 APOSENTADORIA ESPECIAL DE AERONAUTA
3 PENSAO POR MORTE DE EMPREGADOR RURAL 45 APOSENT. TEMPO SERVICO JORNALISTA
4 APOSENTADORIA POR INVALIDEZ-TRAB. RURAL 46 APOSENTADORIA ESPECIAL
5 APOSENT. INVALIDEZ ACIDENTARIA-TRAB.RUR. 49 APOSENTADORIA ORDINARIA
6 APOSENT. INVALIDEZ EMPREGADOR RURAL 51 APOSENT. INVALIDEZ EXTINTO PLANO BASICO
7 APOSENTADORIA POR VELHICE - TRAB. RURAL 52 APOSENT. IDADE EXTINTO PLANO BASICO
8 APOSENT. POR IDADE - EMPREGADOR RURAL 54 PENSAO ESPECIAL VITALICIA - LEI 9793/99
19 PENSAO DE ESTUDANTE (LEI 7.004/82) 55 PENSAO POR MORTE EXTINTO PLANO BASICO
20 PENSAO POR MORTE DE EX-DIPLOMATA 56 PENSAO VITALICIA SINDROME TALIDOMIDA
21 PENSAO POR MORTE PREVIDENCIARIA 57 APOSENT. TEMPO DE SERVICO DE PROFESSOR
22 PENSAO POR MORTE ESTATUTARIA 58 APOSENTADORIA DE ANISTIADOS
23 PENSAO POR MORTE DE EX-COMBATENTE 59 PENSAO POR MORTE DE ANISTIADOS
24 PENSAO ESPECIAL (ATO INSTITUCIONAL) 60 PENSAO ESPECIAL PORTADOR DE SIDA
26 PENSAO POR MORTE ESPECIAL 72 APOSENT. TEMPO SERVICO - LEI DE GUERRA
27 PENSAO MORTE SERVIDOR PUBLICO FEDERAL 78 APOSENTADORIA IDADE - LEI DE GUERRA
28 PENSAO POR MORTE REGIME GERAL 81 APOSENTADORIA COMPULSORIA EX-SASSE
29 PENSAO POR MORTE EX-COMBATENTE MARITIMO 82 APOSENTADORIA TEMPO DE SERVICO EX-SASSE
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32 1/91) 83 APOSENTADORIA POR INVALIDEZ EX-SASSE

33 APOSENTADORIA INVALIDEZ AERONAUTA 84 PENSAO POR MORTE EX-SASSE

34 APOSENT. INVAL. EX-COMBATENTE MARITIMO 89 PENSAO ESP. VITIMAS HEMODIALISE-CARUARU
37 APOSENTADORIA EXTRANUMERARIO CAPIN 92 APOSENT. INVALIDEZ ACIDENTE TRABALHO

38 APOSENT. EXTRANUM. FUNCIONARIO PUBLICO 93 PENSAO POR MORTE ACIDENTE DO TRABALHO

PENSAO ESPECIAL PARA AS PESSOAS ATINGIDAS PELA

4 APOSENTADORIA POR IDADE 96 HANSENIASE

42 APOSENTADORIA POR TEMPO DE CONTRIBUICAO

4.2 CATEGORIAS E CARGOS NAO PERMITIDOS

Aposentados e Pensionistas, conforme descri¢cdo abaixo.

cODIGOS QUE NAO PERMITEM EMPRESTIMOS PARA APOSENTADO OU PENSIONISTA
ot | AUKLIODOENGA POR ACIDENTE DO TRABALFO TRASALFARDOR 45T u50N0 DE PERANENCIA EM SERVIGO 20%
ot | Rorar ('\SEP;% XLT)AL'C'A POR INVALIDEZ DO TRABALHADOR | 45 | AUXILIO-DOENGA (EXTINTO PLANO BASICO)
012 (RLEE'#%S';’}%SAL VITALICIA POR IDADE DO TRABALHADOR RURAL | 54 | pENSAQ ESPECIAL VITALICIA (LEI 9793/99) (EPU)
013 | AUXILIO-DOENGA DO TRABALHADOR RURAL 076 | SALARIO-FAMILIA ESTATUTARIO DA RFFSA (LEI 956/69) (EPU)
015 | AUXILIO-RECLUSAO DO TRBALHADOR RURAL 079 | ABONO DE SERVIDOR APOSENTADO PELA AUTARQUIA EMPREGADORA (LEI 1756/52)
025 | AUXILIO-RECLUSAO (LOPS) 080 | SALARIO MATERNIDADE
030 | RENDA VITALICIA POR INVALIDEZ (LEI 6179/74) 087 | AMPARO ASSISTENCIAL AO PORTADOR DE DEFICIENCIA (LOAS)
031 | AUXILIO-DOENGA PREVIDENCIARIO (LOPS) 088 | AMPARO ASSISTENCIAL AO IDOSO (LOAS)
036 | AUXILIO-ACIDENTE 091 | AUXILIO-DOENGA POR ACIDENTE DO TRABALHO
040 | RENSA MENSAL VITALICIA POR IDADE (LEI 6179/74) 094 | AUXILIO-DOENGA POR ACIDENTE DO TRABALHO
047 | ABONO DE PERMANENCIA EM SERVICO 25% 095 | AUXILIO-SUPLEMENTAR POR ACIDENTE DO TRABALHO

Aposentados e pensionistas que recebem beneficio nas UFs Piaui e Maranh&o (Operac¢&o Nova)

Importante: Além das espécies ndo permitidas descritas acima, ndo séo concedidos empréstimos a
aposentados e pensionistas que possuem 0s seguintes tipos de beneficios:

e Beneficios recebidos a titulo de pensao alimenticia;

e Beneficios assistenciais, inclusive os decorrentes de leis especiais;

e Beneficios recebidos por meio de representante legal do segurado: dependente, tutelado ou curatelado.

e Beneficios concedidos nas regras de acordos internacionais para segurados residentes no exterior.

¢ Beneficios pagos por intermédio da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT.

o Beneficios pagos por intermédio de empresa de Previdéncia Complementar

¢ Beneficios pagos por intermédio de cooperativas de créditos que ndo possuam contratos para pagamento e
arrecadacéo de beneficios.

e Pragas Pl e MA.
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DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA FORMALIZAGCAO DA PROPOSTA

¢ 01 (uma) via do formulario vigente da Cédula de Crédito Bancario do IBConsig (CCB IB) ou Kit
Blocado;

¢ Comprovante de Residéncia! ou Ficha Cadastral?;
¢ Documento de identificagdo pessoal;

¢ Documentos especificos no caso de contratagao por rogado.

Refinanciamento

e 01 (uma) via do formulario vigente da Cédula de Crédito Bancario do IBConsig (CCB IB) ou Kit
Blocado;

e Comprovante de Residéncia® ou Ficha Cadastral?;
o Documento de identificacdo pessoal;

¢ Documentos especificos no caso de contratagdo por rogado.

Portabilidade

e 01 (uma) via do formulario vigente do Termo de Requisi¢cado para Portabilidade de Crédito;

e 01 (uma) via do formulario vigente da Cédula de Crédito Bancario do IBConsig (CCB IB) ou Kit
Blocado;

e Comprovante de Residénciat ou Ficha Cadastral?;
¢ Documento de identificagdo pessoal;

¢ Documentos especificos no caso de contratagdo por rogado.

Observagdes: 1O comprovante de residéncia somente é obrigatério nas contratacfes realizada com a CCB
Blocado, se o campo “Comprovante de Residéncia” estiver assinalado como “Nao” na PAC (comprovante
pode ter sido emitido ha até 180 dias). 2Mediante auséncia de entrega do comprovante de residéncia
conforme regras estabelecidas, pode ser aceita 01 (uma) via do formulario de Ficha Cadastral vigente.
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4.4 INFORMACOES SOBRE MARGEM - CONSULTA, CALCULO E RESERVA DE MARGEM

Margem Consignével corresponde a 30% (trinta por cento) da renda liquida conforme determinagé&o do
Decreto de Consignacao.
. Para operag¢fes novas: utilizar 100% (Cem por cento) do saldo de margem consignavel disponivel,
deixando como margem de seguranca o valor maximo de R$ 0,10 (dez centavos);
o Para Refinanciamento com aumento do valor da parcela da operagéo origem: utilizar 100% da margem
deixando como margem de seguranca R$ 0,10 (dez centavos).

45 CONSULTA DE MARGEM CONSIGNAVEL

N&o se aplica.

4.6 CALCULO DE MARGEM
Soma todas as verbas de créditos rendimentos fixos.

RUBRICAS DE CREDITO (+)
DESCRICAO DATAPREV

Mens. Reajustada MR

Compl. MR

Salario Familia

Grat. Ex-Comb.

RFFSA N&o Trib.

Compl. Acompanhante

Outras Vantagens

Planfer RFFSA

Dupla Atividade

Grat. Prodt. ECT

Adic. Talidomida

Exceto:
e Complemento Positivo (CP);
e Pagamento Alternativo de Beneficio — PAB,;
e Décimo Terceiro Salario;
e Complemento a titulo de CPMF;

e Revisdo de Pecllio.
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RUBRICAS DE DEBITO (-)
DESCRICAO DATAPREV

I. R. Ret. Fonte

Deb. Pens. Alim

Consignacgéo

|. R. no Exterior

Débito dig. I. R.

Desconto INSS

Contrib. COBAP

Contrib. CONTAG

Contrib. STFERJ

Contrib. ASTRE

Contrib. SINDAPB

Contrib. ASBAPI

Contrib. UNIDAS

Deducéo das verbas obrigatorias:
(=) VALOR DISPONIVEL DO BENEFICIO
(x) 30% OU 20% (Caso haja reserva de Cartdo)
(=) RESULTADO

(-) Consignagao Empréstimos — Outros empréstimos e financiamentos

(=) MARGEM DISPONIVEL

(-)-1(0,10)
(=) PRESTACAO MAXIMA

4.7 RESERVA DE MARGEM
N&o se aplica
4.8 DIGITACAO DE DADOS DA PROPOSTA

Ao digitar a proposta no IBConsig, certifique-se que os dados digitados estejam de acordo com o

detalhamento de crédito do cliente, pois os mesmos serao validados.
Documentos obrigatorios a serem digitalizados:

e Documento de identificacdo pessoal;
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e Termo de Refinanciamento, devidamente assinada pelo cliente.
Observacédo: Caso a documentacéo exigida ndo seja anexada no momento da digitagdo, ndo sera
possivel finalizar a operagéo.

4.9 FLUXO DE CONSIGNACAO

Importante:
¢ Data corte e periodo de Consignacao: Varidvel conforme calendério da macica do érgéo.

¢ Data repasse: até o dia 07 (sete) de cada més.

4.9.1 REFINANCIAMENTO

Para refinanciamento o contrato devera ter um percentual minimo de parcelas pagas de 7% (sete por

cento).
Importante:
A quantidade minima de parcelas pagas considerada sera sempre arredondada para cima.
Exemplos:

A quantidade minima de parcelas pagas para refinanciar um contrato com prazo de 84 meses sera de 6

parcelas.

A quantidade minima de parcelas pagas para refinanciar um contrato com prazo de 72 meses sera de 6
parcelas.
A quantidade minima de parcelas pagas para refinanciar um contrato com prazo de 60 meses sera de 5

parcelas.

4.9.2 INFORMACOES ADICIONAIS

e  Para os beneficiarios que recebem através da modalidade CONTA CORRENTE, as liberagBes de crédito
deverdo ser feitas exclusivamente através de TED/DOC/IC CHEQUE, na conta em que o cliente recebe o
beneficio. As liberacdes efetuadas através de TED/DOC devem seguir os critérios de restricdo e de limites
maximos estabelecidos por cada Banco.

e Para os beneficios que recebem através da modalidade CARTAO MAGNETICO, as liberagbes de crédito
poderdo acontecer através de OP (Ordem de Pagamento) em nome do titular do beneficio ou através de conta
corrente de sua titularidade;

¢ A quantidade de contratos maxima permitido pelo convénio é de 09 (nove) contratos por matricula;

¢ Minimo para realizacdo de operacgdes (apenas primeira concessédo) — R$ 1.000,00 (mil reais) ou R$ 450,00
(quatrocentos e cinquenta reais), conforme tabela;

¢ O prazo maximo para as operagdes deste convénio é de até 84 (oitenta e quatro) meses.

e Lei Federal 10.820 de 17 de dezembro de 2003.

e Instrucdo Normativa INSS/PRES N° 28, de 16 de maio de 2008.
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4.9.3 CRITERIOS DE IDADE, CREDITO E PRAZO

Ao menos 7%
das parcelas
quitadas

De 21 a 65 anos Até R$ 80.000,00 84 parcelas
De 66 a 69 anos Até R$ 70.000,00 84 parcelas
De 70 a 75 anos Até R$ 55.000,00 84 parcelas
76 anos Até R$ 20.000,00 60 parcelas
De 77 a 79 anos Até R$ 20.000,00 48 parcelas
80 anos Até R$ 10.000,00 24 parcelas
81 anos Até R$ 5.000,00 12 parcelas

*Clientes abaixo de 45 anos deverdo obrigatoriamente digitar via IN100 e seu beneficio ser Penséo por Morte e ter a data
de cessacao do beneficio preenchida, caso contrario a proposta sera cancelada por politica de crédito.

4.9.4 MODELO DE EXTRATO DE PAGAMENTOS

Extrato de Pagamentos

Numero do Beneficio

Detalhamento de Credito

Nome do
Memars do Bemoficin: Mo S Segurads: h Segurado
Compatiacia: Peniode 2 que v redire o credit: Pagaosaio e de
09/2014 01/09/2014 a 30/09/2014 CARTAO MAGNETICO h Tipo de
Espécie Penséo / Expocn Recebimento
s ¥
Beneficio 21 PENSAO POR MORTE FREVIDENCIARLA
Banca: Aztncia bancasia Cedige da ageacia:
BRASIL CHESF-PAULO AFONSO/BA 471498
Endsegn da bamcc Dispiasval pam resebiments do:
AV. CARLOS BERENHAUSER, 134 02/10/2014 a 28/11/2014
CREDITOS
Descrigio das Rubricas Valer
Mens, resjustads 238613
Arred 29
DEBITOS
LE. rot. fonta .57
Consiz. Emprest. 203,01
Consiz. Emprest. 3549
Consiz. Emprest. 261,05
Valor Bruto Valor dos Descontos Valor Liguide
1.386.42 634,42 1.732,00

Este extrato vale para simples conferéncia

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS
N&o se aplica
6. GLOSSARIO

PN: Plataforma de Negécios (sistema utilizado no acompanhamento de opera¢des de Credito Consignado).
REFIN: Refinanciamento

METABUSCA: Aplicativo para incluséo/alteracdo/encerramento de descontos no Portal Siapenet.

IB Consig: Sistema do Itat Consignado utilizado para cadastramento de propostas de Crédito Consignado.
RI: Retorno Inconsistente.

Token: Cddigo disponibilizado por alguns convénios para validacao da averbacédo no site.
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7. INFORMACOES DE CONTROLE

Prazo para Revisédo: 1 ano
Versado: 01/2016

1° versao: 05/07/2016
2° versao: 28/06/2017
3°versao: 27/12/2017
4° versao: 19/02/2018
5° versdo: 04/07/2019
6° versao: 10/03/2020
7° versao: 23/03/2020
8° versao: 25/03/2020
9° versdo: 19/08/2020
10°erséo: 05/05/2021
11°versdo: 22/11/2021
12° versdo: 15/03/2022
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