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DIGITAGAO DE PROPOSTAS DE EMPRESTIMO

1. DIGITACAO NO SISTEMA DE ORIGINACAO DE PROPOSTAS - VENDA PADRAO

19 passo: Acessar o link https://ola.oleconsignado.com.br. Digitar o usuario e senha do
Sistema Web de Digitagao de Propostas e clicar em Acessar;

BEM-VINDO AD
SISTEMA DE DRIGINACAD
DE PROPOSTAS OLE CONSIGNADO

Preencha os seus dados de acesso:

MAIS VANTAGENS PARA SUA EMPRESA:

’ MAIS AGILIDADE . MAIS CONFIABILIDADE Y MAIS FACILIDADE

Mai

20 passo: Selecionar a opcao Proposta > Simulacao/Digitacao;

ole SISTEMA DE

consignado ORIGINAGAD DE PROPOSTAS

- i i 5
B, prorosta- ¥ atuacho- G consuta- ([ RELATORIOS-

SIMULAGAO / DIGITAGAD

39 passo: Preencher o CPF do cliente na tela Identificagao e clicar em Iniciar
Operacao;

ole SISTEMA DE

consignado ORIGINACAO DE PROPOSTAS

- = A0~ - i 3 -
B, eroposta £ atuacio Q5 consuta [B rewatérios

IDENTIFICAGAO SIMULAGAO DADOS DO CLIENTE DADOS DA OPERAGAO RESUMO

CPF*:

INICIAR OPERAGAOD

*Campos obrigatorios

olé
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DIGITAGAO DE PROPOSTAS DE EMPRESTIMO

1.1 Contrato Novo Venda Padrao

19 passo: Preencher na tela Simulagao os campos que estejam em branco e 0s campos
obrigatdrios (*), informar o valor da parcela ou o valor solicitado, selecionar a Operagao
(2 - Empréstimo Consignado) e clicar em Calcular.

OLA, GUSTAVO HENRIQUE SILVA CARNEIRO!
CORRESPONDENTE: 008192 - SANB MATRIZ BH
SISTEMA DE FILIAL: 008192 - SANB MATRIZ BH

consignado ORIGINAGAO DE PROPOSTAS

Mudar Senha

x ALTERAR FILIAL

B, prorosTa- & atuacho- (G consuta- [ RELATORIOS -

o IDENTIFICAGAO  SIMULAGAO DADOS DO CLIENTE DADOS DA OPERAGAC RESUMO

Data de Nascimento*: Convénio*: Operagéo*:
011398 - INSS - Selecione... -
Tipo de Operagéo*: Tipo de Contratagéo
1 - CARTAO CONSIGNADO
Orgao*: Matrfcula*: 2 - EMPRESTIMO CONSIGNADO
000003 - 03-INSS PUBLICO - Selecione... =

CANCELAR OPERAGAO PROSSEGUIR

A escolha do “Tipo de contratacdo” é que determinara se a venda é Padrao ou Digital.

ATENCAO!

Na venda padrao do INSS, é verificado se ja existe autorizacao valida ou uma
consulta efetuada dentro do prazo de 30 dias e se houver, o sistema retorna
os dados cadastrais consultados.
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DIGITAGAO DE PROPOSTAS DE EMPRESTIMO

OLA, GUSTAVO HENRIQUE SILVA CARNEIRO!
CORRESPONDENTE: 008192 - SANB MATRIZ BH

o le SISTEMA DE FILIAL: 008192 - SANB MATRIZ BH
ORIGINAGAO DE PROPOSTAS Mudarsenna

consignado
u: ALTERAR FILIAL

B, ProposTa~ = aTuagho-  (J consua- [ ReLaTORIOS-

° IDENTIFICAQ}N\O SIMULAcﬁD DADOS DO CLIENTE DADOS DA OPERAQ.EO RESUMO

Data de Nascimento*: Convénio*: Operagdo*:
011398 - INSS - Selecione... h
Tipo de Operagdo*: Tipo de Contratagdo
Selecione... e O Digital ® Padréo
Orgdo*: Matricula*: Beneficio*:
000002 - 03-INSS PUBLICO - Selecione... -

CANCELAR DPERA(}AO PROSSEGUIR

20 passo: Selecione um Produto.

O produto deve ser selecionado no painel de produtos, disponivel abaixo da opcao
CALCULAR.

Produto: Quantidade de Parcelas:
001778 - FEDERAL - sese . “

SELECIDNAR FRODUTD QTD. PARCELAS VALOR PARCELA (R$) VALOR LIBERADD (R$) TAXA (%)
004033 - VD_FEDERAL - ESPECIAL L 120,00 5.155,08 1,85
E 001778 - FEDERAL 96 120,00 4.581,03 2,20
001780 - FEDERAL - PENSIONISTAS kL 120,00 4.581,03 2,20
004450 - FEDERAL - PENSIONISTAS ESPECIAL 96 120,00 5.155,08 1.85

CANCELAR DPERAGAD

ATENCAO!

No painel de produtos é possivel visualizar a taxa de cada um deles e o valor
de liberagao aproximado para a operacao.

Apds selecionar o Produto o sistema exibira os detalhes deste produto.
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DIGITAGAO DE PROPOSTAS DE EMPRESTIMO

SELECIONAR PRODUTO OTD. PARCELAS VALOR PARCELA (RS) VALOR LIBERADO (RS) TAXA (%)
004099 - VD_FEDERAL - ESPECIAL 96 23,28 1.000,00 1,85
E 001778 - FEDERAL 96 26,20 1.000,00 2,20

I DETALHES DESTE PRODUTO

12 vencimento Taxa CET (% a.m) I0F (RS) Valor liberado (R$)
15/11/2017 2,26 31,23 1.000,00

Valor financiado (RS) TCC

1.031,23 0,00

A Quantidade de Parcelas ficara habilitada para alteracdo, se necessario.

Produto: Quantidade de Parcelas:
L Tt T
i |
SELECIONAR PRODUTO ‘ )RCELA (R$) VALOR LIBERADO (RS) TAXA (%)
Selecione
004099 - VD_FEDERAL - ESPECIAL 84 - 96 5.155,08 1,85
E 001778 - FEDERAL e-gi 4.581,03 2,20
80-72
43 - B0
DETALHES DESTE PRODUTO .
36 - &
1° vencimento Taxa CET (Yo &, S Valor liberado (R$)
15/11/2017 2,26 143,04 4.581,03
Valor financiado (RS) TCC
4.724,07 0,00

39 passo: Apds selecionar o prazo no campo Quantidade de Parcelas, clique em
PROSSEGUIR.

CANCELAR OPERACAO PROSSEGUIR

*Campos obrigatdrios

49 passo: Preencher na tela Dados do Cliente todos os campos obrigatorios (*);

B}, ProposTa- 2B atuagio- (3 consuTa- [ ReLaTORIOS -

(@ 1DENTIFICAGAO () SIMULAGAO DADOS DO CLIENTE DADOS DA OPERAGAG RESUMO

CPF:

758.267.750-17

Nome*: E-mail*:

DDD*: Tel. Celular*:

Renda bruta*: Valor patrimdnio*: Nome da mée*:

Nimero RG*:

Comunicagéo por SMS/E-mail*:
O Sim @ Né&o

olé
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DIGITACAO DE PROPOSTAS DE EMPRESTIMO

590 passo: Preencher na tela Endereco Residencial o endereco do cliente e clicar em
PROSSEGUIR.

Quando o enderego ndao possuir nimero sempre preencher o campo Nimero/
Complemento com a informacao SN.

ENDEREGO RESIDENCIAL

CEP*: UF*: Cidade*:
Selecione... - Selecione... -
Néo sei o CEP
Tipo de Logradouro*: Logradouro*: Nimero*:
Selecione... -
Complemento: Bairro*: Tipo de Enderego*:

CANCELAR OPERAGAO

*Campos obrigatdrios

69° passo: Preencher na tela Dados da Operacao as informagOes do drgao. A versao do
formulario devera ser preenchida para os casos de venda padrao. O CPF e matricula do
vendedor nao sao de preenchimento obrigatdrio.

IDENTIFIEAGEE SIHULAGED DADOS DO CLIENTE DADOS DA UPERAGI\IJ RESUMO
Convénio™: Orgdo*: Versdo do Formuldrio™:
013579 - FEDERAL 000776 - 01-UNIVERS TECMOLOGICA FEDERAL D
CPF do vendedor: Matricula do vendedor:

Em seguida, preencha os dados bancarios para envio do crédito. E necessario informar o
Banco, Agéncia e Digito, Tipo de Conta, Nimero da Conta e Digito. E clicar em
PROSSEGUIR.

DADOS DA OPERACAO DE CREDITO

DADOS BANCARIOS DO CLIENTE

BENEFICIARIO FORMA DE PAGTO (LIBERAGAQ) VALOR LIBERADO (R$)
Gustavo Henrique Silva Carneiro 41345
Gust H a TED . 1
Tipo de Conta* Banco* Agéncia* DV da agéncia*
Conta Corrente - 033 - BANCO SANTANDER (BRASH 3181 - BH-SANTO AGOSTINHO N 0
Conta* DV da conta*
02004961 7

CANCELAR OPERAGAO

*Campos obrigatdérios

olé
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DIGITACAO DE PROPOSTAS DE EMPRESTIMO

& ATENGCAO!
DIGITACAO DE DADOS BANCARIOS — INSS

E necessario solicitar ao cliente o detalhamento de crédito para identificar a
forma de recebimento do beneficio, se é por conta corrente ou cartao
magnético. O cliente pode, por engano, apresentar outro cartdo de sua
titularidade que nao seja vinculado ao recebimento do beneficio e isso
ocasionara a negativa do 6rgao no momento da averbacao.

E imprescindivel que haja a conferéncia dos dados bancarios do cliente, e
altera-los sempre que necessario. O orgao valida os dados bancarios de
agéncia e conta para averbagao, o tipo de conta nao é validado pelo 6rgao,
portanto se tiver sido selecionado incorretamente acarretara na devolucao
do pagamento.

olé
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DIGITACAO DE PROPOSTAS DE EMPRESTIMO

TIPOS DE CONTAS:

Conta Beneficio (cartdao magnético) é uma conta destinada apenas ao recebimento
da aposentadoria. Nao permite nenhuma movimentacao por cheque, cartao de crédito, e
outros movimentos de depdsitos que ndo sejam o salario do aposentado. Portanto, nao
podera haver o crédito do saque em uma conta beneficio, nestes casos a digitagdo da
proposta deve ser feita para outra conta de titularidade do cliente. E possivel identificar
a forma de recebimento do beneficio a partir do campo “Pagamento através de”,
constante no detalhamento de crédito:

@ PREVIDENCIA SOCIAL PREVNet

A seguradora do trabalhador brasileiro I?ggga:gl

Detalhamento de Crédito
Mimars o Baneficio P —
T R e o e e e T
Competéncia Periodo & que 3= refere o crédito - Pagamento atraves de -
10/2009 01/10/2009 a ” CARTAO MAGNETICO
Espicie
41 APOSENTADORIA POR IDADE

Banco Azencia nancaria Codize do Banco
CAIXA NOVA CRUZ 196278

Conta Facil ou Eletronica: Possui valor de movimentagao de R$3000,00 (trés mil reais),
ou seja, os valores depositados durante 0 més ndo devem ultrapassar R$3000,00 (trés
mil reais). A averbagao pelo 6rgao sé ocorrera se for feita a digitacdo para estes dados
bancarios, deve ser selecionada a opgdao conta corrente. Posteriormente caso o
pagamento seja devolvido, por movimentagao financeira superior a permitida, podera ser
regularizado para outra conta de titularidade do cliente. E possivel identificar o tipo de
conta de recebimento do beneficio a partir do campo “Pagamento através de”, constante
no detalhamento de crédito:

Detalhamento de Crédito

Himers de Denefico tiome do Segurade

Competecia Per odo » cue 3o refere o credits Pagarests atraves du -
2@09

10/2009 01/10/2009 -I CONTA CORRENTE

Espicie

21 PENSAO POR MORTE PREVIDPENCIARIA

Banco Agencn 2a0carn Coams do Eanco
BRASIL MACAIBA,RN 241325

olé
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DIGITACAO DE PROPOSTAS DE EMPRESTIMO

7° passo: Na tela Resumo aparecem todas as informacoes gravadas na proposta até
0 momento, o correspondente devera conferir as condicdes da operacao e clicar em
Finalizar:

o IDENTIFICAGAD o SIMULAGED o DADOSE DO CLIENTE o DADOS DA OPERAGAD  RESUMO

IDENTIFICACAD

CPF:
096.384.176-02

SIMULAGAD

Data de nascimento:

Beneficio:
21 - PENSAQ POR MORTE PREVIDENCIARIA

Tipo de Operagio:
3 - Contrato Movo

CDNDICﬁES DO PRODUTO
Produto:
006007 - VD_INSS
Valor financiado:
4.264,58

Taxa (% am.)
178

10F:
120,07

DADOS DO CLIENTE

Nome:
Gustavo Henrique Silva Carneirg

Convénio:
011398 - INSS

Matricula:

Valor da Parcela:
100,00

Valor liberado:
413451

Taxa CET (% a.m.)
1.88

TCC:
0,00

E-mail:
gustavohenrique_013@hotmail.com

Orgio:
000003 - 03-INSS PUBLICO

Operagio:
2 - Emprestimo Consignado

Quantidade de parcelas:
24

Primeiro vencimento:
0&/03/2021

Taxa CET (% 8.a.)
2536

DDD/Telefone Celular:
(31) 99430-3676

Renda bruta: Valor patriménio: Mome da mie:
2.000,00 500.000.00 AMELIA MARIA DA SILVA CARNEIRD
Mimero RG: Comunicagdo por SMS/E-mail:
15194474 Sim
ENDERECO
CEF: UF: Cidade:
31.910-600 MG Belo Horizonte
Tipo de Logradouro: Logradouro: Mimera:
RUA Imperio 877B
Complemento: Bairro:
Eymard

DADOS DA OPERACAO

CPF do Vendedor:

LIBERAGAD DE CREDITO

Beneficidrio:

Gustavo Henrigue Silva Cameiro

Valor liberado:

4.134.51

DADOS DA CONTA PARA LIBERRQED
Banco:

033 - BANCO SANTANDER (BRASIL) 5.A.

Digito verificador da agéncia:

1]

Matricula do vendedor:

CPF do beneficidrio:
096.384.176-02

Tipo de conta:
CONTA CORRENTE INDIVIDUAL

Conta:
02004961

CANCELAR OPER/

Forma de pagamento:
TED

Agéncia:
3

Digito verificador da conta:

consignado

Uma empresa &» Santander

10



DIGITACAO DE PROPOSTAS DE EMPRESTIMO

ATENCAO!

Sempre conferir todos os dados da proposta no campo resumo. Caso seja
identificado algum erro, basta clicar no “lapis” que o sistema retornara para o
campo a ser alterado.

89 passo: Escolher em anexar documentos Agora ou Depois para finalizar

PROPOSTA FINALIZADA COM SUCESSO.

DESEJA ANEXAR 0S DOCUMENTOS?

1.2 Envio da documentacao

1.2.1 Anexar documentacao agora

19 passo: Clicar em Agora e em seguida em Escolher Arquivo para localizar o arquivo.
Apds seleciona-lo clique em Confirmar. Caso ndao seja possivel enviar a documentagao
no ato da digitacao clicar em Anexar Documentacao Depois.

A listagem dos documentos necessarios varia de acordo com o convénio.

ANEXAR DOCUMENTACAO

CPF:

Proposta: Convénio: Produto: Nome:
01032205857

011398-INSS 004056-VD INSS ESPECIAL TESTE INSS

Escolher Arquivo

DOCUMENTOS ENVIADOS COM SUCESSO!

1.2.2 Anexar Documentacao Depois

Para enviar a documentacao pendente sdo necessarios 0s passos a seguir:

olé
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DIGITAGAO DE PROPOSTAS DE EMPRESTIMO

190 passo: Acessar o icone Aprovacao e a opcao Atuacao na Proposta;

ole SISTEMA DE

consignado ORIGINAGAO DE PROPOSTAS

B, proposTa~ 2 atuagio- (G consuta~ [ RELATGRIOS

.ﬂTUAGiD MNA PROPDSTA
REENVIO DE E-MAIL/SMS

29 passo: A consulta da proposta podera ser efetuada pelo CPF, nUmero da proposta,
nome ou periodo. Selecione a opcao Anexo Documentos, em seguida, em
Pesquisar:

ATUAGAO NA PROPOSTA

CPF: Nimero da Proposta:

Nome: Data de Cadastro:

FORMA DE ATUAGRD *
@ Anexo Documentos

Aprovagdo/Reprovagio

*Campos obrigatorios

39 passo: Para anexar a documentacao, clique em Aprovar;

DATA
PROPOSTA  CPF NOMECUENTE  CORRESPONDENTE  CONVENIO  PRODUTO CADASTRO  FASE ANEXOS APROVAR REPROVAR
O 854347337 FLAVIA 006815 - MOURA  005746- 002311 - Cartho  D2/05/2017 ANEXAR o o
x NEVES SERVICE ESTMG  sem Saque DOCUMENTO
POLASTRI Estado Minas AGORA
Gerais

A tela para anexar documentos € a mesma que se abre ao finalizar a digitacdo de
propostas (Procedimento descrito no item 1.2.1).

olé
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DIGITAGAO DE PROPOSTAS DE EMPRESTIMO

2. DIGITAGAO NO SISTEMA DE ORIGINAGAO DE PROPOSTAS — VENDA DIGITAL

190 passo: Acessar o link https://ola.oleconsignado.com.br. Digitar o usuario e senha do
Sistema Web de Digitacao de Propostas e clicar em Acessar;

BEM-VINDO AD
SISTEMA DE ORIGINACAD

DE PROPOSTAS OLE CONSIGNADD

MAIS VANTAGENS PARA SUA EMPRESA:

, MAIS AGILIDADE . MAIS CONFIABILIDADE w MAIS FACILIDADE

20 passo: Selecionar a opcao Proposta > Simulacao/Digitacao;

ole SISTEMA DE

consignado ORIGINACAO DE PROPOSTAS

= i 3 5
B, prorosTa- & atuagho- (G consuTa- ([ RELATGRIOS -

SIMULAGAO / DIGITAGAD

39 passo: Preencher o CPF do cliente na tela Identificagao e clicar em Iniciar
Operacao;

ole SISTEMA DE

consignado ORIGINAGAO DE PROPOSTAS

- A 3 5
B, proposta- £ atuagio- (G consuTa- ([ RELATGRIOS.

IDENTIFICAGAD SIMULAGAO DADOS DO CLIENTE DADOS DA OPERAGAO RESUMO

CPF*

INICIAR OPERAGAO

*Campos obrigatdrios

olé
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DIGITACAO DE PROPOSTAS DE EMPRESTIMO

2.1 Contrato novo venda digital — Funcionalismo

19 passo: Preencher na tela Simulagao os campos que estejam em branco e os campos
obrigatdrios (*), informar o valor da parcela ou o valor solicitado, selecionar a Operacao
(2 - Empréstimo Consignado) e clicar em Calcular.

B, proposta- @ aruagio- (] consura- [ meLaToeios-

) IDENTIFICAGAD  SIMULAGAD DADOS DO CLIENTE DADOS DA OPERAGAD  RESUMO

Data de Nascimento*: Convénio®: Operagio®:
08/0711990 013579 - FEDERAL . 2- EMPRESTIMO CONSIGNADO -
ade: 30 anos & & meses

Tipo de Operagio: Tipo de Contratagio |

Selecione. - ® Digital O Padr3o Selecione...
1- CARTAQ COMSIGNADD
Orgdo*: Matricula®: 2 - EMPRESTIMO CONSIGNADD

Selecione..

CANCELAR OFERAGAD

*Campas obrigatdrios

Para propostas digitais do convénio INSS é necessario consulta de margem na DATAREV:

G IDINTINICAGAY  SIMULRGA® DADIS DO CLUIENTE  0AROS DAOPERAGAY RESUMO

Data de Nascimento® Convinio® Operagie”:

Tipo de Operacio®: Tiga ge Contratagio

Yook desela selicitar 2 autorizagso para consulta dos dados cadastrals antes de umlar valores?
Apda & eavio g SMS nde @ possivel altecar o Upe de vanda,
o Autoriae

"Ea
SMS,

Orglo® Matricuta®: Beneficio®:

Preencha os campos solicitados com as informagGes obrigatorias: Apds preenchido, clicar em
enviar.

(2 IDENTIFICACAD  SIMULACAD DADOS DO CLIENTE DADOS DA OPERACAO  RESUMO

Data de Nascimento®: Convénio®: Operagio®:

04/12/1954 011398 - INSS - Selecione.

Tipo de Operagio®: Tipo de Contrataclo

Sefecione.. - * Digital

Vocé deseja solicitar a autorizagdo para consulta dos dados cadastrais antes de simular valores?

Apds o envio do SMS nio é possivel alterar o tipo de venda.

¥ Eu Autor

Nome*: oDD*: Telefone*: E-mall*:

cEp*: Cidade: Chave de Acesso: |

»
ole 14
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DIGITAGAO DE PROPOSTAS DE EMPRESTIMO

Cliente recebera um SMS com TOKEN para liberacao da Consulta de Dados:

® OLE CONSIGNADO: Sua
chave de acesso p/
consulta aos dados na
Dataprev e INSS €[8387] In-
formacoes ligue 30034324
capitais e 08007091234
demais localidades

Apds o Envio do SMS, o Campo Chave de Acesso sera habilitado para incluir o nUmero
informado pelo cliente.

Vock desefa solicitar a autorizacio para consulta dos dados cadastrais antes de simular valores?

44 Apds o envio do SMS ndo ¢ possivel alterar o tipo de venda,

* Eu Autorizo

"Eu autorizo que a Qlé acesse meus dados junto ao INSS e Dataprev para fins de eventual proposta de empréstimo e/ou cartdo de crédito consignado, A Olé enviard um
SMS confirmando minha autorizacdo e indicando um canal para esclarecimentos.”

APOS 0 ENVIO DO SMS, 0 CAMPO
“CHAVE DE ACESSO" SERA MABILITADO
PARA INCLUIR O NUMERO INFORMADO
PELO CLENTE

Nome*: DoD*: Telefone*: E-mall*:

CEP™: Cldade: Chave de Acesso:

REENVIAR

Informe a Chave de Acesso e clique em enviar para obter a consulta na DATAPREV:

DADOS CADASTRAIS CONSULTADOS COM SUCESSO! 0S CAMPOS DA DIGITACAD
RELATIVOS A0S DADOS CADASTRAIS RECEBIDOS FORAM PREENCHIDOS.GENTILEZA
VERIFICAR E FINALIZAR A DIGITACAO.

Apos consulta da DATAPREV prossiga com a digitagdo.

olé

consignade  Uma empresa &> Santander



DIGITAGAO DE PROPOSTAS DE EMPRESTIMO

20 passo: Selecione um Produto.

O produto devera ser selecionado painel de produtos, disponivel abaixo da opcao

CALCULAR.

Produto: Quantidade de Parcelas:
Selacions... -
SELECIDNAR FRODUTD QTD. PARCELAS VALOR PARCELA [(R$)
D 004056 - VD_INSS ESPECIAL 72 120,00
000369 - INSS 72 120,00
004317 - INSS ESPECIAL 2 72 120,00
004884 - INSS ESPECIAL 3 72 120,00
004397 - INSS ESPECIAL 4 72 120.00
s W cocnorvcn |
“Campaos obrigatdrios

VALOR LIBERADO [R$) TAXA [%)
4.299,72 2,05
4,193,61 2,14
4.422,50 1,95
4,550,869 1,85
4.684,57 1,758

ATENCAO!

No painel de produtos é possivel visualizar a taxa de cada deles e o
valor de liberacao aproximado para a operacao.

Produto: Quantidade de Parcelas:

004056 - VD_INSS ESPECIAL - £0- 72

SELECIDNAR PRODUTO OTD. PARCELAS VALOR PARCELA [R$)
D 004056 -JVD_INS5 ESPECIAL 72 120,00

DETALHES DESTE PRODUTO

10 vencimento Taxa CET (% a.m) 10F (RS)

08/11/2017 2,18 132,36

Valor financiado (R$) TCC

4,432,08 0,00

VALOR LIBERADD (R$) TAXA (%)
4.299,72 2,05
valor liberado (RS)
4.299,72

309 passo: Se necessario podera alterar o prazo no campo Quantidade de Parcelas, clique

em PROSSEGUIR.

Produto: Quantidade de Parcelas:
004056 - VD_INSS ESPECIAL - &0 - 72 = “
! |
SELECIDNAR PRODUTD | | VALOR LIBERADO [R$) TAXA (%)
Selecione..
00405¢& - VD_IN5SS ESPECIAL 60 - 72 4.299,72 2,05
48 - B0
DETALHES DESTE PRODUTO 36 - 48
10 vencimento Taxa CET (9% : 24-38 Valor liberado (RS)
08/11/2017 2,16 pEFFEL 4.299,72
valor financiado (RS) Tcc
4.432,08 0,00
CANCELAR OPERAGAO
*Campos obrigatorios
consignado  Uma empresa & Santander




DIGITACAO DE PROPOSTAS DE EMPRESTIMO

49 passo: Preencher na tela Dados do Cliente todos os campos obrigatorios (*);

B, rroposta- & atuagho- (3 consuura- [ ReLaTORIOS-

(& IDENTIFICAGAO () SIMULAGAO DADOS DO CLIENTE DADOS DA OPERAGAO RESUMO

CPF:

758.267.750-17
Nome*: E-mail*:
DDD*: Tel. Celular*:
Renda bruta* Valor patriménio*: Nome da mée*:
Namero RG*:

Comunicag¢do por SMS/E-mail*:
O sim @ Néo

Para propostas de venda digital, no campo Comunicacao por SMS/E-mail deve
ser selecionada a opgao SIM.

Nimero RG*:

Comunicacdo por SMS/E-mail*:

® Sim Nio

590 passo: Preencher na tela Enderego Residencial o endereco do cliente e clicar em
PROSSEGUIR.

Quando o endereco ndo possuir nimero sempre preencher o campo

ENDERECO RESIDENCIAL

CEP*: UF*: Cidade*:
Selecione... - Selecione...
Néo sei o CEP
Tipo de Logradouro*: Logradouro*: Nimero*:
Selecione...
Complemento: Bairro*: Tipo de Enderego*:

CANCELAR OPERAGAO

*Campos obrigatdrios

Namero/Complemento com a informacao SN.

»
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DIGITACAO DE PROPOSTAS DE EMPRESTIMO

6° passo: Preencher na tela Dados da Operacao as informacoes do 6rgao. O CPF e
matricula do vendedor nao sdo de preenchimento obrigatorio.

B, eeorosta- @ smuagio-  (Jj consura. [ retaromios-
G IDENTIFICAGAD c SIMULAGED 6 DADOS DO CLIENTE  DADOS DA OPERAGAD  RESUMO

Convénio® Orglio*: CPF do vendedor:

013579 - FEDERAL 004025 - 01-CAIXA FINANCIAM. IMOB AER

Nome ou Matricula do vendedor:

Em seguida, preencha os dados bancarios para envio do crédito de acordo com a
especificidade de cada convénio (Sempre verificar 1.0.). E necessario informar o Banco,
Agéncia e Digito, Tipo de Conta, Numero da Conta e Digito. E clicar em Prosseguir;

ATENCAO!

Para Venda Digital NAO esta disponivel a opciao de pagamento via OP

LIBERACAO DE CREDITO

BENEFICIARIO* FORMA DE PAGAMENTO* VALOR LIBERADO (RS)*

Cliente TED - 1.201,19

Pode ser alterado “TIPO DE CONTA"

DADOS DA CONTA PARA LIBERAGAD

CPF do beneficiario Tipo de Conta* Banco®
097.189.036-66 Conta Corrente v 033 - BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. b
Agéncia® DV da agéncia® Conta* DV da conta®
0001 - CENTRAL v 0 10101346 4

CANCELAR DPERAGAD

*Campos obrigatorios

olé

consignado  Uma empresa & Santander
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DIGITAGAO DE PROPOSTAS DE EMPRESTIMO

7° passo: Na tela Resumo aparecem todas as informacdes gravadas na proposta até o
momento, o correspondente devera conferir as condicoes da operacao e clicar em Finalizar:

o IDENTIFICAGED o SIMULAGED o DADOS DO CLIENTE Q DADOS DA OPERAGAD  RESUMO

IDENTIFICACAD

CPF:
096.384.176-92

SIMULAGAQ

Data de nascimento:
08,/07/1990

Beneficio:
21 - PENSAQ POR MORTE PREVIDENCIARIA

Tipo de Operagio:

5 - Contrato Movo

CONDIGBES DO PRODUTO

Produto:
006007 - VD_INSS

Valor financiado:
4.264,58

Taxa (% am.)
1.78

10F:
130,07

DADOS DD CLIENTE

Mome:
Gustavo Henrigue Silva Carneirg

Convénio:
011298 - INSS

Matricula:
0000006262

Valor da Parcela:
100,00

Valor liberado:
413451

Taxa CET (% a.m.)
1.88

TCC:
0.00

E-mail:
gustavohenrigue_013@hotmail.com

Grgao:
000003 - 03-INSS PUBLICD

Operagio:
2 - Emprestimo Consignado

Quantidade de parcelas:
a4

Primeire vencimento:
0B/03/2021

Taxa CET (% a.a.)
25,36

DDD/Telefone Celular:
(31) 99430-3676

Renda bruta: Valor patrimanio: Mome da mie:
2.000.00 500.000.00 AMELIA MARIA DA SILVA CARMEIRD
Mumero RG: Comunicagio por SMS/E-mail:
15194474 sim
ENDERECO
CEP: UF: Cidade:
31.910-600 MG Belo Herizonte
Tipo de Logradouro: Logradoura: Midmero:
RUA Imperia 8778
Complemento: Bairro:
Eymard

DADOS DA OPEHﬁCﬁ.O

CPF do Vendedor:

LIBERAGAD DE CREDITO

Beneficidrio:

Gustavo Henrigue Silva Cameirg

Valor liberado:

413451

DADOS DA CONTA FARA LIBERAGAD
Banco:

033 - BANCO SAMTANDER (BRASIL) 5.A.

Digito verificador da agéncia:
1]

Matricula do vendedor:

CPF do beneficidrio:
096.384.176-92

Tipo de conta:
CONTA CORRENTE INDIVIDUAL

Conta:
02004961

CANCELAR OPERAGAD m

Forma de pagamento:
TED

Agéncia:
3181

Digito verificador da conta:

consignado  Uma empresa & Santander
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DIGITAGAO DE PROPOSTAS DE EMPRESTIMO

ATENCAO!

Sempre conferir todos os dados da proposta no campo resumo. Caso seja
identificado algum erro, basta clicar no “lapis” que o sistema retornara para o
campo a ser alterado.

89 passo: Escolher em anexar documentos Agora ou Depois para finalizar.

PROPOSTA FINALIZADA COM SUCESSO.
DESEJA ANEXAR 0S DOCUMENTOS?

2.1 Contrato novo — Convénio INSS

19 passo: Preencher na tela Simulagao os campos que estejam em branco e os campos
obrigatdrios (*), selecionar a Operacgao (2 - Empréstimo Consignado) e escolher o Tipo
de contratacao (Digital).

En PROPOSTA - g ATUAGAD - m CONSULTA - E RELATORIOS -

o IDENTIFICAGAD SIMULAGAD DADOS DO CLIENTE DADOS DA OPERAGAD RESUMO

Data de Nascimento®: Convénio®: Operagdo™
08/07/1990 013579 - FEDERAL - 2 - EMPRESTIMO COMSIGNADO -
Idade: 30 anos e & mesas
Tipo de Operago™: Tipo de Contratagio | | |
Selecionz... - /@Di;ital O Padrio Selecione...
1- CARTADQ COMSIGNADD

Selecionz... -

CANCELAR OPERAGAD

*Campos obrigatdrios

Para clientes com mais de uma matricula, o Ola ndo permite continuar sem
selecionar qual sera consultar.

PARA CONTINUARMOS. CENTILEZA SELECIONAR O BENEFICIO QUE DESEJA

REALIZAR A CONSULTA O£ DADOS CADASTRAIS.

»
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DIGITACAO DE PROPOSTAS DE EMPRESTIMO

PROPOSTA~  ATUAGAD-  CONSULTA- m
@ WENTIACAGAD SIMULAGAD DADOSDO CLIENTE DADCS DA OPERAGAD RESUMO
Data de Nascimento® Convitnio®! Operacho*
Tipo de Operacho* Tipo de Contratacdo
Orglo* Matricula® Deneficio®
r
Valor da Parcels (RS). Yalor Sofscitado (RS) Taxa (% am)

29 passo: Solicitar autorizacdo para verificar margem disponivel na DATAPREV através
da tela abaixo.

E necessério solicitar autorizagdo do cliente para que os dados cadastrais do beneficio,
inclusive a margem consignavel, sejam consultados na Dataprev. A realizacdo dessa consulta
aumenta a assertividade da averbacao e reduz o retrabalho com redigitacoes.

v" Inserir Flag em “Eu Autorizo”;

Para propostas digitais do convénio INSS é necessario consulta de margem na DATAREV:

) IDINTINCAGAY  SIMULACAD  DADIS DO CUENTE  0AZOS DAOPERACAY  RESUMD

Data de Nascimente® Convinio® Operagier:

Tipo de Operacio®: Tipa ge Contratagio

Vock desela selicitar 2 autorizagso para consulta dos dados cadastrals antes de simslar valores?

Apda & avio do SMS nde ¢ posaiesl allecar 0 Upe de vanda,

e Autoras

Orglo* Matricula®: Beneficio®:

Preencha os campos solicitados com as informagOes obrigatorias: Apds preenchido, clicar em
enviar.

() IDENTIFICACAO  SIMULAGAD DADOS DO CLIENTE DADOS DA OPERACAO  RESUMO

Data de Nascimento®: Convénio®: Operagio®:

04/12/1954

Tipo de Operagio®: Tipo de Contratagio

Vocé deseja solicitar a autorizag3o para consulta dos dados cadastrais antes de simular valores?

Apds o envio do SMS niio é possivel alterar o tipo de vanda.

¥ Eu Autorizo

Nome*: DOD*: Telefone*: E-mall*:

CEP*: Cidade: Chave de Acesso: |

»
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DIGITAGAO DE PROPOSTAS DE EMPRESTIMO

Cliente recebera um SMS com TOKEN para liberacdo da Consulta de Dados:

® OLE CONSIGNADO: Sua
chave de acesso p/
consulta aos dados na
Dataprev e INSS e[8387] In-
formacoes ligue 30034324
capitais e 08007091234
demais localidades

Apos o Envio do SMS, o Campo Chave de Acesso sera habilitado para incluir o nimero
informado pelo cliente.

Vocé desefa solicitar a autorizacio para consulta dos dados cadastrals antes de simular valores?

44 Apds o envio do SMS nio ¢ possivel alterar o tipo de venda,

¥ Eu Autorizo

"Eu awtorzo que a Ol acesse meus dados junto ao INSS e Dataprev para fins de eventual proposta de empréstimo efou cartdo de crédito consignado, A Olé enviara um
SMS canfirmando minha autorizagdo e indicando um canal para esclaracimentos.”

405 0 ENVIO DO SMS, 0 CAMPO
Nome*: DoD*: Telefone*: E-mall*: "CHAVE DEACESSO" SERA MABIITADO
PARAINCLUIR O NOMERO INFORMADO
PELO CLIENTE
CEp: Cldade: Chave de Acesso: 4

REENVIAR

Informe a Chave de Acesso e clique em enviar para obter a consulta na DATAPREV:

DADOS CADASTRAIS CONSULTADOS COM SUCESSO! 0S CAMPOS DA DIGITAGAD
RELATIVOS A0S DADOS CADASTRAIS RECEBIDOS FORAM PREENCHIDOS.GENTILEZA
VERIFICAR E FINALIZAR A DIGITACAO.

Em situacdes que ja possuem autorizacdo, aparecera a mensagem abaixo € a tela sera
automaticamente preenchida com dados de cadastro da DATAPREV.

3° passo: Clicar em calcular

»
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DIGITAGAO DE PROPOSTAS DE EMPRESTIMO

° IDENTIFICACAD  SIMULACAO DADOS DO CLIENTE DADOS DA OPERACAD RESUMO

Data de Nascimento®: Convénio*:

05/05/1989 011398 - INSS

dade: 30

anos
Tipo de Operacio™: Tipo de Contratacio
- ® Digital  © Padrao
orgio*: Matricula®:
000003 - 03-INSS PUBLICO - 3251311036

Informe o valor da parcela OU o valor solicitado para realizar o calculo

Valor da Parcela (R$): Valor Solicitado (R$):
15,00
Produto: Quantidade de Parcelas:

CANCELAR OPERACAD

*Campos obrigatorios

Operacdo™:

2 - EMPRESTIMO CONSIGNADO

Beneficio™:

Taxa (% a.m):

4° passo: Selecionar o produto que melhor se

encaixa no perfil do cliente.

Es
SELECIONAR PRODUTOD QTD. PARCELAS
[o] 006007 - VD_INSS 72
006008 - VD_INSS ESPECIAL 72
006009 - VD_INSS ESPECIAL 2 72
006010 - VD_INSS ESPECIAL 3 72
006011 - VD_INSS ESPECIAL 4 72
006874 - VD_INSS ESPECIAL 5 72

VALOR PARCELA (R$)

15,00

15,00

15,00

15,00

15,00

15,00

VALOR LIBERADD (R$)

531,83

540,96

548,66

564,56

581,18

589,77

TAXA (%)
2,08
2,02
1,97
1,87

1,77

1,72

5° passo: Se necessario podera alterar o prazo no campo Quantidade de Parcelas, clique em

PROSSEGUIR.

olé
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DIGITAGAO DE PROPOSTAS DE EMPRESTIMO

Informe o valer da parcela OU o valor scolicitado para realizar o calculo.

valor da Parcela (R$): Valor Solicitado (R$): Taxa (36 a.m):
15,00

Produto: Quantidade de Parcelas:
006007 - VD_INSS - | Jo-72 - |

SELECIONAR PRODUTOD | | VALDR LIBERADD [R$) TAXA (%)
= DO&007 - VD_INSS 531,93 z,08
DETALHES DESTE PRODUTO
10 vencimento Taxa CET (% IOF (RS)
08/07/2015 2,19 - 16,39
43-45
40 - 42
Valor liberado (RS) Vvalor finang 37- 33
531,93 548,32 o
34 - 36
3-33
28 - 30
006008 - VD_INSS ESPECIAL ns _ o 540,96 z,02

CANCELAR OPERACAO

*Campos obrigatérios

6° passo: Preencher na tela Dados do Cliente todos os campos obrigatorios
(*) Os campos em “cinza” nao permitem alteracao.

»
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DIGITACAO DE PROPOSTAS DE EMPRESTIMO

Quando o endereco ndo possuir nimero sempre preencher o campo

Namero/Complemento com a informagdo SN.

Q IDENTIFICAGAD O SIMULACAD DADOS DO CLIENTE DADOS DA OPERAGAD RESUMO

CPF:

406,257.800-00

Nome™®:

INSERT MASSA DE TESTE COMSULTA DATAPREV

DDD*: Tel. Celular*:
95430-3676
Renda bruta®: Valor patrimdnio®:
1500,00 150000.00

Nimero RG*:

15454515

Comunicacdo por SMS/E-mail*:

& Sim NEo
ENDERECO RESIDENCIAL
CEP*: UFE:
31.910-500
Néo sei o CEP
Tipo de Logradouro®: Logradouro®:
Imperio
Complemento: Bairro*:
Eymard

CANCELAR DPERAGAD

E-mail*;

raman.sauzs@oleconsignzds.com.br

Nome da mae*:

AMELIA

Cidade®:

Numero*:

877

Tipo de Endereco®:

Para propostas de Venda digital, no campo Comunicacao por SMS/E-mail deve

ser selecionada a opcao SIM.

Namero RG*:

Comunicacdo por SMS/E-mail™:

% Sim ELS

7° passo: Na tela Dados da Operacgao as informacdes do 6rgao, convénio e UF pagadora
ja vem preenchidas. O CPF e matricula do vendedor ndo sao de preenchimento obrigatorio.

Em seguida, preencha tipo de conta para envio do crédito. N° de agéncia, conta e

digitos ja estarao preenchidos conforme cadastro na DATAPREV.

olé
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DIGITACAO DE PROPOSTAS DE EMPRESTIMO

Para beneficiario que recebe por cartdo magnético deve ser inserida uma conta de
titularidade do cliente para prosseguir com proposta. E clicar em Prosseguir;

o IDENTIFICACAD o SIMULAGAD o DADOS DO CLIENTE  DADOS DA OPERAGAD  RESUMOD
Convénio®: Orgdo™:

011398 - INSS 000003 - 03-INSS PUBLICO

Matricula do vendedor: UF Pagadora:

MG

LIBERAGAD DE CREDITO

BENEFICIARID* FORMA DE PAGAMENTD™

Cliente TED -

DADDS DA CONTA PARA LIBERACAD
CPF da beneficidrio Tipo de Conta®
406.257.800-00 Conta Corrente -
Agéncia® DV da agéneia® Conta®

0001 - OSASCOSP = 1] 21601 1

CANCELAR OPERACAD

*Campos obrigatorios

CPF do vendedor:

VALOR LIBERADD (RS)*

ATENCAO!

Para Venda Digital NAO esta disponivel a opcio de pagamento via OP

TIPOS DE CONTA PARA BENEFICIOS DO INSS

Conta Beneficio (cartdo magnético) é uma conta destinada apenas ao recebimento
da aposentadoria. Nao permite nenhuma movimentacao por cheque, cartao de crédito, e
outros movimentos de depdsitos que ndo sejam o salario do aposentado. Portanto, ndo
podera haver o crédito do saque em uma conta beneficio, nestes casos a digitagdo da
proposta deve ser feita para outra conta de titularidade do cliente. E possivel identificar
a forma de recebimento do beneficio a partir do campo “Pagamento através de”,

constante no detalhamento de crédito:

@ PREVIDENCIA SOCIAL
y_9 sngul)darq do trabalhador brasileiro

Detalhamento de Crédito

PREWVNet
IGOVEIHDI
FEDERAL

Nimers do Bareficio

Meres do Segurads

Zpss R e e e ¢
Competéncia Pariode o ques 3= refere o crédits - L'qmb atraves de -
1072009 01/10/2009  a ” CARTAO MAGNETICO
Espécie
41 APOSENTADORIA POR IDADE
Banco Agéncia bancaria Codigo do Banco
CAIXA NOVA CRUZ 196278
l H
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DIGITAGAO DE PROPOSTAS DE EMPRESTIMO

Conta Facil ou Eletronica: Possui valor de movimentagdo de R$3000,00 (trés mil reais),
ou seja, os valores depositados durante o més nao devem ultrapassar R$3000,00 (trés
mil reais). A averbagdo pelo 6rgao sé ocorrera se for feita a digitacdo para estes dados
bancarios, deve ser selecionada a opgdo conta corrente. Posteriormente caso o
pagamento seja devolvido, por movimentagdo financeira superior a permitida, podera ser
regularizado para outra conta de titularidade do cliente. E possivel identificar o tipo de
conta de recebimento do beneficio a partir do campo “Pagamento através de”, constante
no detalhamento de crédito:

@ I’REVIDE_'NCIA SOCIAL PREVNet

Ifeoerail
Detalhamento de Crédito

Nimers de Deneficio tiome do Tegurade

Competencia Perodc » cue e refere o credits - Pagarets atraves de -
10/2009 01/10/2009 -2}9 CONTA CORRENTE
= = —— . A==
21 PENSAO POR MORTE PREVIDENCIARIA
B Zawncn ancarn I awe o banco.
BRASIL MACAIBA,RN 241325

Para os casos em que a solicitagdo de autorizacao ndo foi feita na tela “simulacdo”, aparecera
a mensagem abaixo na tela “resumo”. Para melhor assertividade e agilidade na liberacao do
crédito, sempre deve ser selecionada a opcao “Continuar aguardando”

»
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119 passo: Na tela Resumo aparecem todas as informacoes gravadas na proposta até
0 momento, o correspondente devera conferir as condicOes da operacao e clicar em
Finalizar:

O IDENTIFICAGAD Q SIMULACAD O DADOS DO CLIENTE Q DADOS DA OPERAGAD  RESUMD

IDENTIFICACAD

CPF:

SIMULAGAD

Data de nascimento:
01/01/1980

Matricula:

CONDICOES DO PRODUTO

Produto:
004056 - VD_INSS ESPECIAL

Valor fincanciado:
4.432,08

Primeiro vencimento:
08/11/2017

IOF:
132,36

DADOS DO CLIENTE
Nome:
Renda bruta:

100.000,00

Nuimero RG:
ENDERECO

CEP:

Tipo de Logradouro:

RUA

Complemento:

DADOS DA OPERACAD
CPF do Vendedor:

LIBERACAO DE CREDITO

Beneficidrio:

Valor liberado:
4.299,72

Convénio:
011398 - INSS

Operacido:
2 - Emprestimo Consignado

Valor da Parcela:
120,00

Valor liberado:
4.299,72

Taxa (% a.m.)
2,05

TCC:
0,00

E-mail:

Valor patriménio:
0,01

Comunicacdo por SMS/E-mail:

Sim

MG

Logradouro:

Bairro:

Matricula do vendedor:

CPF do beneficiario:

Orgdo:
000003 - 03-INSS PUBLICO

Tipo de Operacio:
5 - Contrato Novo

Quantidade de parcelas:
Data da liberagéo:
29/09/2017

Taxa CET (% a.m.)

2,16

DDD/Telefone Celular:
Nome da mae:

Pessoa politicamente exposta:
NZo

Cidade:
Belo Horizonte

Namero:
301

Forma de pagamento:
D

DADOS DA CONTA PARA LIBERACAO

Banco: Tipo de conta: Agéndia:
001 - BANCO DO BRASIL S/A CONTA CORRENTE INDIVIDUAL 0002

Digito verificador da agéncia: Conta:

i [ o i

Digito verificador da conta:
3

ATENCAO!

Sempre conferir todos os dados da proposta no campo resumo.
Caso seja identificado algum erro, basta clicar no “lapis” que o
sistema retornara para o campo a ser alterado.

olé
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DIGITAGAO DE PROPOSTAS DE EMPRESTIMO

129 passo: Escolher em anexar documentos Agora ou Depois para finalizar

PROPOSTA FINALIZADA COM SUCESSO.

DESEJA ANEXAR 0S DOCUMENTOS?

2.2 Anexar Documentacgao

2.2.1 Anexar Documentacdo Agora

Clicar em Agora e em seguida em Escolher Arquivo para localizar o arquivo. Apds
seleciona-lo cligue em Confirmar. Caso nao seja possivel enviar a documentacao no ato

da digitacao clicar em Anexar Documentacgao Depois.

A listagem dos documentos necessarios varia de acordo com o convénio.

ANEXAR DOCUMENTACAO

Proposta: Convénio: Produto: Nome: CPF:
011398-INSS 004056-VD INSS ESPECIAL TESTE INSS 01032205857

Escolha o arquivo para anexar Escolher Arquivo

DOCUMENTOS ENVIADOS COM SUCESSO!

2.2.2 Anexar Documentacdo Depois
Para enviar a documentacao pendente sdo necessarios 0s passos a seguir:

19 passo: Acessar o icone Aprovagao e a opcao Atuacao na Proposta;

SISTEMA DE
consignado ORIGINAGRO DE PROPOSTAS

B, proposTa- ¥ aAtuacio- (G consuTa- (B RELATORIOS-

ATUAGAD NA PROPOSTA
REENVIO DE E-MAIL/SMS

»
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20 passo: A consulta da proposta podera ser efetuada pelo CPF, niUmero da proposta, nome
ou periodo. Selecione a opcao Anexo Documentos, em seguida, em Pesquisar:

CPF:

Nome:

*Campos obrigatirios

ATUACGAD NA PROPOSTA

Nimero da Proposta:

Data de Cadastro:

FORMA DE ATUAGAD *
Anexo Documentos

Aprovagao/Reprovagio

39 passo: Para anexar a documentacao, clique em Aprovar;

PROPOSTA  CPF

a
854347337
o ey

NOMECUENTE  CORRESPONDENTE CONVENIC  PRODUTO

FLAVIA 006815 - MOURA 005746 - 002311 - Cartdo

NEVES SERVICE EST MG
POLASTRI

DATA
CADASTRO FASE

02/05/2017 ANEXAR
DOCUMENTO
AGORA

ANEXDS APROVAR REPROVAR

@ O

A tela para anexar documentos € a mesma que se abre ao finalizar a digitacdo de
propostas dos convénios com GED (Procedimento descrito no item Anexar
Documentagao Agora).

3. ACOMPANHAMENTO DE PROPOSTAS

Para consultar o andamento da proposta é necessario seguir os passos abaixo:

19 passo: Acessar o CONSULTA e a opcao CONSULTA DE PROPOSTA

SISTEMA DE

consignado ORIGINAGAO DE PROPOSTAS

B, prorosta- & atuagho- (G consuTa- [ RELATGRIOS-

CONSULTA DE PROPOSTA

CONSULTA DE STATUS SMS

CONSULTA DE STATUS/REENVIO DO SMS — BIDMETRIA FACIAL

29 passo: Escolher um filtro para pesquisa e clicar em PESQUISAR

PESQUISA DE RESUMO DA PROPOSTA

o Nimero da
Proposta:
Ex.: 572.456.57:

Nome: Data de Cadastro:

/0872017 Até

olé
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DIGITACAO DE PROPOSTAS DE EMPRESTIMO

Serdo exibidas as propostas conforme o filtro escolhido e sera possivel identificar a
fase em que a proposta esta atualmente.

« A consulta foi realizada no intervalo de 6 meses. Perioda: 01/10/2017 a 01/04/2018

PESQUISA DE RESUMO DA PROPOSTA

CPF: Nimero da Proposta:

Ex.: 572.456.578-15

Nome: Data de Cadastro:

01/10/2017 Até
=3

DATA
3 NOME CLIENTE CORRESPONDENTE  CONVENID PRODUTO CADASTRO E

Y 8557 ROSANA MARIA DE 014583 - EST 03/10/2017  VALIDA
Q
4 FARIA SAO PAULO ATUALIZACAO

DADOS
G sss7 MARISTELA BECK 014583 - EST 03/10/2017 AGUARDA ACEITE
;
SAD PAULO CLIENTE

gy sss7: NILCETA CRISTINA 014583 - EST 03/10/2017 REPROVADA
= DOS SANTOS SAO PAULO

39 passo: Para acessar os detalhes da proposta, clicar no icone verde de DETALHES

DATA

PROPOSTA CPF NOME CLIENTE CORRESFONDENTE COMVENID PRODUTD CADASTRD FASE
@ B557F ROSANA MARIA DE 014583 - BEST 03/10/2017  VALIDA
’ FARIA SAQ PAULD ATUALTZACAD

DADOS

4° passo: No resumo da proposta é possivel verificar o Status Macro, Status
Detalhado e a Fase.

RESUMO DA PROPOSTA
Data:
03/10/2017
INFORHAQﬁES DA PROPOSTA
Nimero da Proposta:
855 EM PROCESSAMENTO VALIDA ATUALIZACAO DADOS
Versdo Formulario:
VDDIGITAL VALIDA ATUALIZACAO DADOS

olé
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4. NOVAS FUNCIONALIDADES

4.1. Edicao de dados do cliente

O sistema Ola permite a edicao dos dados ja cadastrados do cliente que podem sofrer
alteracdes frequentes, como por exemplo: telefone, e-mail, estado civil, patrimonio,
endereco. Este procedimento é efetuado na tela Dados do Cliente.

CPF:

Nome*

DOD*: Taletone Calular*:
31 V8778-1644

DDD: Telefone Comercial:

il

Renda bruta®

Nacomaldade*:

Nusie da inde”

Orgdo Emissor RG*

Comunicacho por SMS/E-mall*:

Sim @ Nac

ENDERECO RESIDENCIAL

cep
32.341-450

Nio sed o CEP

Tipo de Logradouro”

Seleciong.

Complemento:

€ WENTIFCACAD () SIMULACAD DADOS DO CLIENTE DADOS DA OPERACAD RESUMG

Valor patrimdnio®*

Naturalidade*:

Mumeoru RO*

UF Documento™

Pessoa politicamente exposta®:

8 N=o

urr

Logradowro™:

RUA DAS INDUSTRIAS

Bairro*:

Telefone Contato:

Sexo*

Estado Civil*

Dala Emtsadu RO ™

Cidade*

CONTAGEM -

Numaro®:

Tipo de Endereco*:

olé
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4.2 Visualizacao de documentos

10 passo: Acessar Aprovacao > Atuacao na Proposta, para visualizar adocumentagao
que foi anexada (Anexos).

o SISTEMA DE
i ORIGINAGAD DE PROPOSTAS

- - .
B, proposta- £ aTuagho- (G consuta- ([ RELATORIOS-

ATUAQ.ﬁD NA PROPOSTA
REENVIO DE E-MAIL/SMS

29 passo: Clicar no icone "ANEXOS"” para visualizar os documentos.

DATA
PROPOSTA  CPF NOMECLIENTE  CORRESPONDENTE  CONVENIO  PRODUTO CADASTRO  FASE ANEXOS APROVAR REPROVAR
Qf 854347337 006815 - MOURA 005746 - 002311 - Cartdo  02/05/2017 ANEXAR o o
. SERVICE EST MG sem Saque DOCUMENTO
Estado Minas AGORA
Gerais

4.3 Aprovacao/reprovacao de propostas

10 passo: Acessar Aprovacao > Atuacao na Proposta, para aprovar ou reprovar a
proposta.

ole SISTEMA DE

consignado ORIGINAGAO DE PROPOSTAS

B, prorosTa- 2 atuagio- (] consuta- [ RELATGRIOS-

.ﬂTUAQﬁD NA PROPDSTA
REENVIO DE E-MAIL/SMS

20 passo: Selecionar o botao APROVAR ou REPROVAR

DATA
PROPOSTA  CPF NOME CLIENTE CONVENIO  PRODUTO CADASTRO FASE ANEXOS APROVAR REPROVAR
,O} 854347337 006815 - MOURA 005746 - 002311 - Cartdo  02/05/2017 ANEXAR o o
SERVICE EST MG sem Saque DOCUMENTO
Estado Minas AGORA
Gerais

4.4 Verificacoes de HISTORICO

19 passo: Acessar Aprovacao > Atuacao na Proposta, para visualizar adocumentacao
que foi anexada (Anexos).

olé
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ole SISTEMA DE
b= ORIGINAGAO DE PROPOSTAS

B, proposta. £ atusgio- O consuta- [ RELATGRIOS-

.ﬂTUAl;ﬁD MA PROPOSTA
REENVIO DE E-MAIL/SMS

20 passo: Selecionar o icone HISTORICO DE OBSERVAGOES

RESUMO DA PROPOSTA

Data:
05/10/2017

O sistema exibira uma caixa com o histdrico da proposta na esteira.

Histérico de Observacdes

CPF NAO ENCONTRADO NA CONSULTA_CADASTRAL.
05102017 18:35:19 - -E

Critica: - Usuario ndo pode atuar nesta fase da proposta.

4.5 Edicao de proposta em andamento

Nos casos onde o usuario iniciar a simulacao da proposta e por algum motivo nao finalizar
a digitacdo, o sistema permitird que o mesmo acesse esta simulacao posteriormente e
efetue a edicao através do lapis:

IDENTIFICAGAO  SIMULACAO DADOS DO CLIENTE DADOS DA OPERACAD RESUMO

CPF™:

PROPOSTAS EM EDICAD

MATRICULA USUARIO PRODUTD OPERACAD

|:| es21591

Pagina 1 de 1
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4.6 Consulta de STATUS SMS INFOBIP

19 passo: Acessar Consulta > Consulta de STATUS SMS, para consultar o status
do SMS enviado para contratagao digital.

ole SISTEMA DE

consignado ORIGINACAD DE PROPOSTAS

B, prorosTa~ £ aTuscio- G consuta- ([ RELATORIOS-

CONSULTA DE PROPOSTA

CONSULTA DE STATUS SMS
/ CONSULTA DE STATUS/REENVIO DO SMS - BIOMETRIA FACIAL

29 passo: Sera encaminhado dois SMS's ao cliente. Sendo que o primeiro SMS consta a
informagdo da operagdo, e o segundo consta o SMS para o aceite do cliente. Que devera
ser respondido com SIM ou NAO;

Para visualizar detalhes do 2° SMS coloque o cursor do mouse sobre o status do SMS:

CPF: Nimero da Proposta:
EX.: 572.456.578-15 858650244
Informagdes do 2° SMS
Enviado em: 30/08/2018 14.00
| Resposta do cliente: N3o respondido
NUMERO OA DATA GA OPERAGAD CPF TELEFONECELULAR  STATUS PROPOSTA snwsvj Data da resposta: -
858650244 30/08/2018 10:57  Empréstimo  216.715.403-87  (99) 98172-1975  EM ANDAMENTO  Enviado 3o cliente  Enviado 30 clients

Obs.: é necessario apenas 01 SMS de resposta do cliente, sendo apenas no segundo SMS.
4.7 Reenvio de SMS:

19 passo: Acessar Atuacao > Reenvio de E-mail/SMS, para reenviar SMS.

o le SISTEMA DE

consignado ORIGINAGAO DE PROPOSTAS

- i 5
B, prorosta. ¥ atuacho- (] consuta~ [ RELATORIOS -

.ﬂTUAGl-\D NA PROPODSTA
* REENVIO DE E-MAIL/SMS

olé
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20 passo: Selecione a opgao de Editar/Reenviar SMS

REENVIO DE E-MAIL/5MS

CPF: Humeera da Propgasta: E-mall fSMS:

ESEQCTRN w SHE E-miai

39 passo: cliqgue no lapis em amarelo, informe o numero do telefone.

EDICAD DE TELEFONE E REENVIO DE SHS

0oo: Yelufans Calular /
3 09999.9990

40 passo: Clique em “"SALVAR E REENVIAR" para reenviar:

OBS: Somente estara disponivel para alteracdo/reenvio se o cliente ainda nao respondeu
0 SMS.

4.8 Reenvio de E-mail:

10 passo: Acessar Atuagao > Reenvio de E-mail /SMS, para reenviar e-mail.

ole SISTEMA DE
ORIGINACAO DE PROPOSTAS

consignado

- = AO~ = SRIOS ~
B, ProrosTa- & atuagho- G consuta~ [ ReLATORIOS

ATUAGAD NA PROPOSTA
_' REENVIO DE E-MAIL/SMS

»
ole 36
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29 passo: Para reenviar o e-mail clique no simbolo do correio em vermelho:

REENVIO DE E-MAIL/SMS
CPF: Numero da Proposta: E-mail/SMS:
Ex.: 572.456.578-15 856353715 S
NUMERO DA PROPOSTA CPF NOME CLIENTE E-MAIL
856353715 029.861.716-13 Matheus VD_DIGITAL b2bemp@oleconsignado.com.br

OPERACAD

Emprestimo

REENVIAR

39 passo: Cliqgue em “SIM” para reenviar:

TEM CERTEZA QUE DESEJA REENVIAR 0 E-MAIL PARA:
B2BEMP@OLECONSIGNADO.COM.BR?

E-MAIL ENVIADO!

5. ATUACAO DO CLIENTE

19 passo: Ao finalizar a proposta, o cliente recebera um e-mail com o sumario e contrato
digital. Até o cliente efetuar o aceite, a proposta ficara na fase 937 (Aguarda Aceite
Cliente). O prazo para aprovacao do cliente é de até 6 dias corridos.

Para os casos em que o cliente alegue nao ter recebido os 2 SMS’s, o correspondente
podera realizar o reenvio do mesmo. Atuacdao > Reenvio de e-mail/SMS.

CORPO DO E-MAIL

olé
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Prezado(a) Luiz

SAC: 0800 726 7454

Ouvidoria: 0800 726 7404

Paﬁs&?éNS.

Seguem anexos o resumo de sua solicitagao de Empréstimo
Consignado e a Cédula de Crédito Bancario (CCB) onde vocé
podera checar as informagdes referentes a sua proposta.

Obrigado por escolher a Olé!
Central de relacionamento: 3003 4324 / 0800 709 1234

No Exterior, ligue a cobrar para: 55 11 3133 1892
Deficiente auditivo: 0800 709 1717

ole

conugnado

Jma empresa o

CCD — CEDULA DE CREDITO BANCARIO

> - - i T destaCCB i ipado, oEMITENTE
OL@ CEDULADE CREDITO BANCARIO |- Cédulade Crédito de auso ou nobiicagio e qualer espécie o obrgando-se a desde  daia e venements ale o dta do
—— TIPO DE OPERACAO: EMPRESTIMO [P e et alor e il Serearits TR T it e rioe 36
[ — CONSIGNADO base na ks mdicada. () snlta de A(dmgp(mla)suhenvﬂmd!vldﬂE(Ilﬂ]nmidﬂmnmnmzmd:l?%
- doze por cenic) a0 ano mculm]xd.os sobre o v com os acréscimds anteriores, sendo ainda de
- Local da Emissdo: . s responsabilidade EMITENTE o
| Belo Horizonte MG |\£ﬁ%1§mm | bitrdos pubcislente quando cabiveis, 3.5, N.Lpum@emﬁnpmfmu,_ummo
CREDOR ta CCB e demai 3
[ 1 CREDOR J dmmmmnnsp:g:zﬁuuchui)mngjumuxl extrajudicial. 3.6. 0 EMITENTE obriga-se a liquidar, nos
BANCO OLE BONSUCESSO CONSIGNADO S.4., Tstiisio Financeira inscrta no CNE w71 371 686/0001.75. Eﬂﬁﬂ;mmmmdg amobngnw:el dertvaas desta CCB, Erlsssegnmmh:wmsd:: 0 Se ocores araso ou
fiigs J . - sua Temuneragio pelo Se ocorrer consignv
‘com sede 1a Rua Alvarenga Peixoto, n” 974 - Belo Cep: 30.180-120, “CREDOR JSquir caotivos que imposabiltem b deseonto na folla de t.3.6.1" Emm se verifeando quisquer 1as
I TLENTTENTE ] Iepoteses descrites cima: o EMITENTE autoriza 6 CREDOR. desde 4, em carater inevopanel ¢ retracivel, a
s proceder ao debito do valor devido em quais [_qumdg e/ou conta salirio de sua ttularidade
= | mannda(s)mCREDOR,xm ! migio Financeira, o EMITENTE a prover a(s)
el _ e sua(s) s iém\nm;-;m oiveis pra m:n;;:L ) ofs) respe valor(es). 3.7, 0 EMITENTE o
fidade Enderego: damentz, de forma parcial seu 2ldo dev orcional dos
|aranasioase ||37 1388548 || Curitios - | Jnmse mais acréscimos pela taxa de | &EM nesta CCB, conforme normas do Banco Cetal do Brasi |
Taimo: ~Tidade e do Conselo Monetario Nacional 4, 0: 4.1 0 EMITENTE, desde que sem custos pata si, avforiza o
I_H—lcu?mmm [Genire Sei0 Horizante xmnknmumscg\uudemdz ot Hcisre =g
17124 0] INSS O Federsl M Estodal O Municipal 01 Outras ptummﬂn desta c?:';;x] ?“MQRMEW OES PAREAHTElaCEIR(ﬂ pl e Eﬂl‘l’EN‘l’E‘ﬁm NTE ar Pmm R i
I CAMUFERISTICASDO CREDITO o e inserir \cdes cadastrais e decorrentes upmwﬂdeum‘hk!desmmspﬂnﬂbﬂjdaﬂe a0
“TOF: Siitema de Informagdes de Crédito (SCR) do Banco Central do Brasil (BACEN), em cadastros mants .
RS B0.18 SPC/SERASAnurmidadexmnginms,?nﬁnsﬂa isiy dpisco de creifo e nfercimbio e nforagaes
~Taxa de e < —CET - 5 Tostituigbes Financeiras. 5.1.1. O esta ciente que poderé fer acesso aos dados dp SCR
45 %am3370 %aalP5  %am3520 %aa| R$OOO | R$0.00 | pelos s colocados 3 sua osicio peloBACEN sendo que evenuais pedidos de comecdes, exchusdes,
e m g & SegEe: rogittosdo medidas juiciis sabre s inseridas pelo CREDOR
B o] - 0 SCR deverto s nmafenndmpmem&k}:ﬂx)ommmhk ()lgns semmnnaad;ndmmms 32 OEMITENTE tem
£ citncia & 2 (0 0s dados e ele fomecidos e
TV CARACTERISTICAS DA FORMA DE PAGAMENTO: _{ Saqueles perados em razfo da relagio comercial esiabelacida, “ados pssoas e operagaes Ananceras
- Liberagho de Crédito: realizadas, com as demais empresas do do;
W) Crédito em CC/Poupanca  Banco: 003 Ag: 0008 Conta: 467544-7 Qo realizadas; (iii} Enviar e-mails, mensagens de fext ou aplicativos de mensas instantineas
O Heeaet eeboneegs malos dods dh Contats fomebidos mdlmvepmofm‘nde tos
1. CONDICDES GERAIS DA CEDI]'[ADE CREDITO BANCARIO: 1.1. O EMITENTE fima 2 e servicos 5 CANATS DE COMUNICAG AD §1 OEMITENTS oderd comunicar-se com o R, por
de Crédito Banciio (CCB”) como mgesmmman credifo concedido pelo CREDO& " favor meto dos se mﬂo om br; Telefone: 3003
ord o tem 11T abaixo {capitais » seeibss metry hmas)aosmm it emmai I commmicagdes serio
LT A et demn OO 2 (1) A 8 Bz o el e corspondiin eetone ou Pt incfungo, mas i se
lcompmhldadeod]a {;&Nmagmcc ‘CREDOR; lnmmndnaSMS& hcmmdemmlmm;mmmmen( WhnsApp) 0 EMITENTE
[ pelocl%}l (u)(:onﬁmmcumu SIGNANTE sibilidade compromete-se a manter o ¢ cadastrais a0 CREDOR atualizados durante a \mﬂm desta CCB,
de realizach dg cunlqmmzap mngg'm consignavel do EMITENTE. 1.12 Caso eja possivel inclumdo, mas ndo se limitando a endereco, telefone, &maﬂeonmd:dnsrd'numambcahuweeﬁhu
a Teserva de e e Taticado séncia de margem, o = . inclusive dados is & econémicos. 6.3.1. Todas a5 c Teme
autoriza desde ji o Rmm.nmﬁummmd;m. a pelo C . a0 endereco e dados existentes nos seus registros serdo, para todos os efertos legais,
cons 1. 1.2 Os valores e condi ‘desta CCB serdo commmicado recebidas. 7. S RECURSOS: 7.1. O] declara ¢ se obriga a nio forma, direta
menagen elefronica enviada por SMS, e- ﬂ)hc aivo de commnicagdo instantanea (ex. WhatsApp ou Imdireta, 0s rectrsos dispombilizados em razio desta CCB para: (1) Pritica iloplem:lﬂ a Leie 12,848 de
e, apos a aprovagio do emprestmoe confirmagio mma@hcmopmﬂhcomamﬂmemﬁgm ios da admimstragio publica
da ma uum 5 CONJIGNANTE, pasando a plesence s a poduzi seus eetos requlaes, U COIITa 05 COMPIOIIISSOS tEMACIOnAIs 85Sumidos .(n)fmxl w’wmmemqgeﬁmmumn
20 (mc)oﬁ O EMITENTE. 2 1'1" Antariza, em corheter imevogivl ¢ incitavel danos sociais ¢ que agoros ere ares que regem a
e o p rtos ot L Cotseeniions do Cobate's meaos 1 eletranica de Meio Ambiente € DISPOSICORS GERAIS 81 0 TE declara-se capaz de firmar a5 obrigacdes
% 2 sejam descontados de ua fol de pagamentn Y pelo CONSTGNANTE afé a i comstantes na 10 declar estar ciente que caso em efetuar @
CONSIGNANTE 2 d porta ta operagio de crédito. a ouma 3o Fu i  Institwigo Fimanceira
p:m:czmhim(ml!mdu:dx bcmzmxuamn o CREDOR a dar ciéncia 20 CONSIGNANTE dos escolludap: a 8.3, ATania de Confecgdo de Cadastro - TCC poderd ser cobrada sobre esta
fermos e condicdes des {%E eventuis mp:[hm s necessdrias 20 seu bom e fiel o operagio, e sen valor sera conforme fixado na T ]lcadlemwww.cleounugmdn.com.b(aan
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OI,Q RESUMO DO CONTRATO DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO

- -
Baneo OLE Boususesso Consignado S/A, 71371 686/0001-75, Kz Alvarenza Peisoto, 974, BHMG, 30.180-120
Locsl: Belo Horizonte, MG Data: 26 (08,2017
Cliente: A2 Maria CFF: -
Cehalar: (31 ) 97301-6200 email Foleconsignado_com.br
Valor Rs8491.80 (Valor Liberado, Portado on Refinanciado)
Valor parcela estimado: R§200.00 Taxa de juros mixima; 165 % 2o mis (30 dias)
Niimero de Parcelas: 96 Custo Efstivo Total (CET): 1.94 %am 2637 %aa
TCC (Tarifs de Conficgio de Cadastro): i Sim O Nio RS 100,00 (cem reais)
Conta para Crédito: Banco: 001 Agéncia; 0001 Conta: 13495 -6
* O vallr solicitado sard pte 2 smenagho o pn do cadstro,

do esti sujeita a existéneia de margem consignivel, anilise cadastral e de crédito.
DE&I)E 1A, VOCE DECLARA ESTAR CIENTE QUE AS CONDICOES SOLICITADAS PODEM TER
ALTERACOES, em raziio do limite disponivel de marzem. Aprovada a operacio, a OLE Ihe enviard um SMS,
e-mail ou Whastapp, informando o valor liberado, a taxa da juros & o CET, tributos e tarifas. Caso vocé discorde,
terd até 7 dias para entrar em contato e cancelar 2 operagio

CANAIS DE ATENDIMENTO

Central de Relacionamento: 3003 4324 (Capitais) | 0800 709 1234 (Demais localidades)
SAC C 5 PuHusJOSODTZﬁ'MSﬂDeﬁumA.m 0800 7091717
Caso n3o tenha ficado satisfeito com as solugdes 05 canais de
entre em contato com a OUVIDORIA: 0800 726 7404

CREDITO, |
CONSCiENTe
=]
» Ao contrair uma divida, avalie antes o seu objetivo: (s) Liquidar dividas com taxas mais altas; (b) Comprar
um bern; (c) Comprar, reformar ou construir uma casa; (d) Realizar um sonho, entrar num negéeio, fazer
uma viagem com a familia, etc. Se seu objetivo nio for a letra (a), faga o3 seguintes questionamentos:
1) Vou precisar mesmo disso agora? 2) Sera que posso esperar mais algum tempo e poupar para pagar a vista?
& 3) Men orgamento vai comportar essas parcelas?

"0 [« & indicado para e servidores piiblicos, o3
das parcelas s3o, via de regra, afravés de desconto em folha, e as taxas de juros s3o baixas em comparagio
05 demais empréstimos pessoais.

® Qualquer pagamento o devalugio de valores a Olé deve ser realizada diretamente em conta de titularidade
da Olé, mmea na de terceiros.

® O valor solicitado poderd ser utilizade, ac seu critério e case suz margem comporte, da seguinte forma:
(a) para livre utilizagdo; (b) para refinanciamento de outras dividas que vocé tenha com a Olé; ou (c) para
portabilidade de dividas de outros bancos
“Vigtncia: 1903017
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DIGITACAO DE PROPOSTAS DE EMPRESTIMO

29 passo: Sera encaminhado dois SMS's ao cliente. Sendo que o primeiro SMS consta a
informagdo da operagdo, e o segundo consta o SMS para o aceite do cliente. Que devera
ser respondido com SIM ou NAO;

Obs.: é necessario apenas 01 SMS de resposta do cliente, sendo apenas no segundo SMS.

Caso o aceite do cliente ndo ocorra no prazo maximo de 6 dias corridos apos o
recebimento do SMS a proposta sera reprovada.

OLE CONSIGNADO:Sua proposta
de emprestimo foi enviada para

o email cadastrado. O valor e
R$4.573,52.

OLE CONSIGNADO: Para
concluir seu emprestimo
realizado com a Ole, responda
este SMS com SIM para sua
assinatura digital ou NAQ, caso
nao concorde

39 passo: Apds a confirmacao do segundo SMS, a proposta € aprovada e o cliente recebe
um novo e-mail com a confirmagdo da contratacdo (o contrato é encaminhado no anexo
do e-mail).

CORPO DO E-MAIL

olaks

Parabéns!

Vocé acaba de fazer seu contrato com a Olé!

0 arquivo anexo € a sua Cédula de Crédito Bancario®.

\ele vocé pode consultar
seu crédito,

Este documento é o seu contrato conosco e
todas as informagdes e condices referentes

Se tiver alguma divida, entre em contato conosco através dos nossos
canais de atendimento

Central de relacionamento: 3003 4324 / 0800 709 1234
SAC: 0800 726 7454

No Exterior, ligue a cobrar para: 55 11 3133 1892
Deficiente auditivo: 0800 709 1717

Ouv 0800 726 7404
iy 2 5 OLE ihe cvam uam 548, ¢

olé
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CONTRATO

). d desaCCB 3 EMITENTEA i i
ole CEDULA DE CREDITO BANCARIO |- Cédula de Crédito Bancério n* d;eamm on notificacio iie c&: uer espécie, ?da ]de‘ dgagax desde a data de wnscmm:ﬁn:tei a data do
. AO: EMPRESTIM¢ efetivo pagamento, o valor da obrigacio vencida acresc o3 Temuneratérios de ima Encia com
e TIPODE Opc%‘:s%‘c_vomo STIMO TS R T hmmlt’xfamdm:da (1) multa de A,(dmspm-m)mmnvﬂm]m e (i) juros sdznmma:gzsnde 12%
[EN i | (dm por cento) oano estes caleul: r devido com os acréscimos amenore:, seudn
 Local da Emissdo: » Data da Emissdo arthrados udma].meme quando nfwus 3.5 Nas: de nadmplemento, o EMITENTE autonza o
|B!‘° Horizonte MG : (\:2""“'1;17 } Rimvulgnencmnh ra CCB e de 5 Toptmaches & dadcs cadasirsis 45 empresas de cobrana

'BANCO OLE BONSUCESSO CONSIGNADO S.A_ Instituiglio Financeira ma:nhnuCNP]n"ﬂ 371 686/0001-75,
com sede na Rua Alvarenga Peixoto, n.° 974 - Belo Cep: 30.180-120. d “CREDOR”

[ TL EMITENTE ]
~Nome:
|hes:eme I
“TPF Temidade: ~Endereco
10858 |2 138es4e |Curtioa |
lemento: = Bairro: ~ Cidade:
Ggplemento Canirs B0 Ftizonte
i
38170124 [OINSs O Federal M Estadual O Municipal O Outmas

T CARACTERISTICAS DO CREDITO

+IOF;
RS 548.10

~Taxa _| usto fotal-CET: + ~ Ouzas 3
p45 3870 % a s |25| Ynm 3520 9, 4| RYO.A0 | R$0.00 |
S = Tipo d Segio:

\ Dslm M mio||

IV. CARACTERISTICAS DA FORMA DE PAGAMENTO:

elou eseritérios para efeito de cabmng: Jjudicial ou extrajudicial. 3.6. 0 EMITENTE obrig e 2 liqudar, 103
respectivos vencimentos, suas obrigacbes derivadas desta CCB, nas seguintes hipteses: (1) Se ocorrer atraso ou

&u: de pxgsmmm de s remineriigao pelo CONSIGNANTE; (u) Se Dcun’apadx de margem consignivel
ivos que mpm%& desconto a fola de ¢ verficnd

lnpm'nﬁ dm:mu :m cmler ievogavel e uretratavel, a
proceder ac débito do vi]m' dE‘('di q‘l]lls T Cﬂnfx(}) oDrlEntﬂ efou conta salirio de sua titulandade
Baantida(s) 20 CREDOR. ou Tf oose o EMITENTE  prover a(s)

suafs) conta(s)de recursos dlspnmwmx para sertem). dghllxdu(s) ofs) mpem(s) walor(es). 3.7. 0 EMITENTE
agar antecipadamente, de fornta parcial m reducio
S G g i e
 do Conselho Monetirio Nacional. 4. 0: 2.1, 0 EMITENTE, desde quc sem custos para s, autoriza o
R 2 contmatar um seguro de vida prestamista, concrdando que, caso contratado, o beneficiario do seguro
serd 0 CREDOR. Qualques outio se udevmmﬂamdeu?um“ ifca e ter 0 prémio spoutado 1o
preémbulo desta C INFORMAGOES PARA 1. O EMITENTE autoriza o CREDOR a
consulfar e inserir informagde it o doc de it de sua responsabiliade funfo ©
nformagoes de Crédita (SCR) da Bt oy B BACERD. oy iaeon mantidos pel

om outras Insti E esti ciente que poderd fer acesso 0s dados do SCR
pelos meios colocidos & st pelo BACEN, sendo que evenfuais pedidos de comegaes, exchises
roguiras domedicas udicnis o sobre a e imserda pelo CREDOK
CR devergio ser éfetuados por eserito, xsumpanh:dn se necessério, de documentos. 5.2. O

citncia e di o seu consentimento a0 CREDOR 1. (i) Disponibilizar os dados  informagdes por ele oruecidor &
aqueles gerados em razio da relagio comercial estabelecida, inclusive dados pessoais e operacdes financeiras

+Tiberagio de Crédito seAlad com s demais s doconglomeads; (n)E)l]:bwpﬂﬁxd.: sontocoms s dadocopmstes
“redif Banco: 003 - 0008 4BT544-T T8 s, (1] ar e-mail sApp ou ativos

0 iddin e CCPonpe Do e, Conta: oos O et :Que:(e]eﬁmcssgpgl o5 dados de contatos fornecidos, mclusive para umde odtos

4 CONDICOES GERAIS DA CEDULA DE CREDITO BANCARIO 1.1 0 EMITENTE fime o € servigos 6 “CANATS DE COMUNICACAO §1. O EMITENTE poders commicar e com o CREDOR por

Gihia e Credio Hancirio (CC8 ) coma tinly m;'gesemanm o i concedido pelo CR]?.DOR al Ervor 10 dos seguintes canais disponibilizados contato@oleconsignado com br, Telefune: 3003 4324

deste ou a sun ordem, conft aixo. (apias « rgices meiopalinas) o 0800 ES 1234 (Gemais localidades. isquer comumicacdes serio

111, A ehchein dests CCB ¢ 2 fot e o R et ¥ ielstone ou mensagend cleutaica, inclipdo, s o s

scompaiady - lods 3 e e ) o desty o
i cPfEDoK v SIGNANTEqumhpellpmsﬂ:ﬂJdlde
de realizagio de dmmm razsn e merzem congnavel do EMITENTE 112 Coso ndo o sl
realizar a teserva or isacialmente ndieado por insuficiéneia
EMTENTEWJEJEIHGC Rsnhmmrlauuhl;aoamvﬂmmm dafmmaladm am
consguivel dsponivel 11 Os vl condicbes i desty CCD serio commmicados 3o TENTE via

memgm rl pou S35, <-mail ou splicavo de Commaucasdo siaatanes (. Whaiadpp ou
nvel CONE?I‘E 7S am‘l :.PKB duzir efeif g! am
mm o lo a xe'nte a seus s Te; 5.
g g goEE“ PR A b i
que III - Camomsmz; do Crédito e enviados via mensa rlﬂnmln

o5 q%m:nh smsnol
cunfurm';a ontados de sua folha de pagamento pelo COI NS]GNA.NTEm até a inte;
12

liguidagéo do saldo devedor, 2.1 2. Autoriza o CONSIGNANTE a repassar os valores deses
para a conta comente mdu:adx 1o CREDOR; 2.1 3. Antoriza o dar ciéncia a0 ODNS[GNANTE dm
e condicdes des e eventuais repocmacus necessirias a0 seu bom e fiel

ler ocoméacia ldm.\mmtlvl elou j

ossa

3 m;(r)g el e p e e pose
3. PAGAMENTO, VENCMNT AN'I'ECIPA(,'A E LIQUIDICACAM 3‘1 0 pﬂgﬂi por esta
CC‘B:ﬂCREDORnuammdml nlmmnédq.ammml,hqmda tmeuﬂg.\vel, ida i
encargo:

dos re: tIvos
o CONSI TE.
emsulfo].hid.ezagtw 32. O EMITENTE declara que -mmenmm d:shpsCBheve ciéncia dos
fiuxos que compdem o Custo Efetivo Total (CET) 1« meio de ira os fluxos considerados
para o tdleulo do CET desta operasio que seri p eriommente Tepresenta s condigdes
Yizeates na data do cileulo nos temos do § 2 dnamgozsdaLun'mDndgm&e faz parte  desta
B34 Ea (OB cotsilera s vencia antecipadumente. w commicacio ou
sofficigso extrapdicial s segntes Lapdteses e daquelas pwmstls Py [0 s descumprc

para emissdo desta CCB forem falsos ou nfo condizentes com a realidade. 3.4. O afraso Ko pagamento no

imitndo 2 SVS, PAt i Comumencio, memtines (or. WhatApp), 63 O EMITENTE
c-se 2 manter os dados cadastrais junto a0 oo CREDOR malisados drsanirx vigéncia desta CCB,

mclumdu ‘mas ndo se limitando a endereco, telefone, e-mail &
recepgo de documentos, inclusive dados cadastrais e econémicos. 6.3.L. Todas ias remetidas
1o CREDOR. a0 endereco e dados existentes nos seus regi it i oia oo 05 elesos Iegats coneidermizs
recebidzs. 7. USO DOS RECURSOS: 7.1. O EMITENT!
indireta, os recursos disponibilizados em razio desta e ‘para: (1) Pritica de ato previsto ha Lei u 12845 d

2015, g atente cona o atrmnio pblco uacional o estraugen. coira principios ds adminisragdo piblica
pelo Brasil; (u)f

dmmsocmseqncum Elﬁm amentares que re ma‘PuanNmml
de Meio Ambiente. 8. DISPOSISSES GERATS: 810 declara-se capez & fmer Smar 35 obmigecies
Constamtés na presente Ci O ENIIENTE diclers e cidate gue caio ténha imeres

portabilidade desta operagdo de crédito_a outra Institicdo Financeira, cho Financeira |°
escolluda para i  opersceo. £3. A T & Coudiccho i Caasro. T‘é{cwmmcamnnmmam
operagio, e seu valor serd alo na Tabela de Tarfas publicad e w o oleconsigaado com b o oz
nossos pontos de vendas SO TREOR poder ceder, empenhar. alienar ou dispor os créditos e

direitos de que ¢ titular em decomréncia desta CCB, mdmnlle de ia consulta e/ou anuéncia do
EMITENTE. 8.5. EMITENTE e CREDOR mounhacamn de contratagio pmmﬂm elﬂmmms d.gtmi
executivo

vilidae

da Lei o 10.931 2004 e para todos os fins de direito. ainda que seja estabelecida com assinatara clfrEnica o
agio fora dos padrdes ICP-BRASIL, conforme’ dJspn pelo are 10 da Medida Provisaria £ 3 200/5001.

£, Caso e cetemine gue i u s sipulagies st presetesseam milas, 2 baees couprometento
validade, legalidade e ex das detertninagoes restantes 8.7 A presente CUB € digital ¢ dispombilizads

Vias oy 2 idEnricas 8.8, © EMITENTE declara que ap assimr tromcamens esta CCB, compreende o

seu contetido. estando ciente de todas as condicdes

83 GEMITENTE declara estr ciente do Re

cumentos de Belo Horizonte, disponibilizado no site do EMIT] oleconsignado com br £10. 5
punes et & oo o Qe 5 I TN T ot At qRlques Sonbovescs mds dou Gl

visdo do risco de crédito e intercimbio demfmmes :

outros dados mfermﬁex asua localizagio e efetiva |,
énci

lara ¢ se obriga  ndo utilizar, de forma direta ou |

n° Dli!l.gllggere Elradonn 1" Dﬁcmdn Rzgmm e nulm E
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4.7 Consulta de STATUS SMS BIOMETRIA FACIAL

19 passo: Acessar Consulta > Consulta de STATUS/REENVIO BIOMETRIA

FACIAL, para consultar o status do SMS enviado e realizar o reenvio para contratacao

digital.

SISTEMA DE

ole

consignado

[, proposTa-

&= ATUAGAO- (3 CONSULTA~

ORIGINAGAO DE PROPOSTAS

[E RELATORIOS ~

CONSULTA DE PROPOSTA

CONSULTA DE STATUS SMS

CONSULTA DE STATUS/REENVIO DO SMS ~ BIOMETRIA FACIAL

consignado

Uma empresa &» Santander
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DIGITACAO DE PROPOSTAS DE EMPRESTIMO

29 passo: Sera encaminhado apenas 1 SMS ao cliente. Com um link onde ele entrara no
mesmo para validar as informacoes e aceitar os termos para o aceite da venda digital;

@ ELAINE, para finalizar a
contratacao do seu credito
da Ole Consignado, clique
no link e siga as orientacoes:
. https://aces.so/UZD6Pew —_

Para visualizar detalhes do 2° SMS coloque o cursor do mouse sobre o status do SMS:

CONSULTA STATUS SMS BIOMETRIA FACIAL

CPF: Namero da Proposta: Periodo:

BT

CPF N°PROPOSTA  DATADIGITAGAQ  TELEFONE TIPO DE OPERAGAO ~ STATUS ENVIO SMS ~ STATUS LINK CLIENTE  EDIGAO/REENVIO

— 1 I

Obs.: é necessario apenas o cliente atuar no link aceitando os termos e tirando a Selfie para
constar como resposta do cliente, abaixo o passo a passo do link para orientacao do cliente:

@ ELAINE, para finalizar a
contratacao do seu credito
da Ole Consignado, clique
no link e siga as orientacoes:
s https://aces.so/UZD6Pew _—

»
ole 42
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4.7 Reenvio de SMS BIOMETRIA FACIAL:

19 passo: Acessar Consulta de Status/Reenvio do SMS — Biometria Facial, para

reenviar SMS BIOMETRIA FACIAL.

0'.2 SISTEMA DE

consignado ORIGINAGAO DE PROPOSTAS

B, prorosta- & atuacio-  (j consua- [ RELATGRIOS -

CONSULTA DE PROPOSTA
CONSULTA DE STATUS SMS

CONSULTA STATUS SMS BIOMECELEURATIES AN (TEE UL L VAT o T 2T

20 passo: Selecione a opcao de Edidao/Reenvio:

B, prorosta~ & atuagio- (O consuta~ ([ RELATORIOS-

CONSULTA STATUS SMS BIOMETRIA FACIAL

CPF: Nimero da Proposta: Periodo:

3 Horas -

CPF N°®PROPOSTA  DATADIGITAGAQ  TELEFONE TIPO DE OPERAGAQ  STATUS ENVIO SMS ~ STATUS LINK CLIENTE ~ EDIGAO/REENVIO

— 1 L0

39 passo: clique no lapis em azul, informe o numero do telefone.

EDICAO E REENVIO DE SMS BIOMETRIA FACIAL

Revise os dados do cliente:

DDD: Telefone:

I [ —

A==

olé
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40 passo: Clique em "REENVIAR" para reenviar:

OBS: Somente estara disponivel para alteracdao/reenvio se o cliente ainda ndo respondeu
o SMS.

4.8 Reenvio de E-mail:

19 passo: Acessar Atuacao > Reenvio de E-mail/SMS, para reenviar e-mail.

ole SISTEMA DE
ORIGINACAO DE PROPOSTAS

consignado

- A -
B, proposta- & atuacho- (G consuta- [ RELATGRIOS-

ATUAGAD NA PROPOSTA
_k REENVIO DE E-MAIL/SMS

29 passo: Para reenviar o e-mail clique no simbolo do correio em vermelho:

REENVIO DE E-MAIL/SMS
CPF: Numero da Proposta: E-mail/SMS:
EX.: 572.456.578-15 856353715 SMS
=3
NUMERO DA PROPOSTA CPF NOME CLIENTE E-MAIL OPERACAD REENVIAR
856353715 029.861.716-13 Matheus VD_DIGITAL b2bemp@oleconsignado.com.br Emprestimo

39 passo: Clique em “SIM” para reenviar:

TEM CERTEZA QUE DESEJA REENVIAR 0 E-MAIL PARA:
B2BEMP@OLECONSIGNADO.COM.BR?

E-MAIL ENVIADO!

»
ole 44
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5. ATUAGAO DO CLIENTE

19 passo: Ao finalizar a proposta, o cliente receberda um SMS com o link para validagao
dos dados e aceite dos termos. Até o cliente efetuar o aceite, a proposta ficara na fase
1057 (Aguarda Aceite Cliente). O prazo para aprovagao do cliente é de até 96 horas ou 4
dias corridos, segue 0 passo a passo do cliente

@ ELAINE, para finalizar a
contratacao do seu credito
da Ole Consignado, clique
no link e siga as orientacoes:
= https://aces.so/UZD6Pew 4640

»
ole COMTRATACAD O CRESITS COMMENADE

Ola! Bem vindo!

Vocé esta recebendo a proposta para
contratagao do seu Cartao de Credito
Consignado.

A seguir, vocé tera acesso aos termos e ao
contrato da OLE CONSIGNADO

Para a sua protegdo e prevengao 4 fraudes,
faremos a captura da sua biometria facial para
validar todo processo.

Clique em CONTINUAR, para prosseguirmos!.

Continuar

olé

consignado  Uma empresa & Santander
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ole Contratachio de Crédito Consignado o=

Antes de prosseguir, € importante que
vocé leia e concorde com os termos
abaixo:

Termos

| Li e Aceito os Termos de Uso e Politica de

Privacidade da Acesso Digital

Li e aceito os Termos de Uso e Politica de
Privacidade do Santander.

| L e aceito os Termos e Condicdes da
Contratacdo do Crédito Consignado.

i Concordo que meus dados pessoais sejam
coletados, armazenados, tratados e
compartilhados com empresas do Grubo

Li e concordo com as Condigoes

Seguem os dados do seu Cartdo Consignado:
Margem de cartao para desconto minimo: R$150,00
Limite de crédito estimado: R$150,00

Valor do saque solicitado: R$150,00

Taxa de juros maxima a.m: 2,70% a.m

Taxa CET méxima a.m: 3,57% am

A aprovagao do cartdo estd sujeita a existéncia de
margem consignavel, analise cadastral e de crédito.

Caso concorde, clique em continuar, Se ndo concordar,
basta sair do seu pavegador,

Li e concordo com as LOI’"dICOCS

consignado  Uma empresa & Santander
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o(!' COMTRATAGAD OC DREBITD CONSEMADY

Foto do rosto

A foto do seu rosto é a sua identidade digital,
mas fique tranquilo. Seus dados estdo seguros

CONO0sCo.

4

Tire a foto com o rosto de frente para a cdmera

frontal do seu celular.

e

m

Para os casos em que o cliente alegue ndo ter recebido o SMS, o correspondente podera
realizar o reenvio do mesmo.

le & Santander

consignado  Uma empresa
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20 passo: Sera encaminhado um SMS ao cliente. Em que consta a informacdo da
operacao, e o cliente devera atuar no link informado no SMS. Que devera ser atuado e
retirado a Selfie para finalizagao do processo para o aceite;

Obs.: é necessario que atuem no link até ao final apds a Selfie para que o aceite seja validado.

Caso o aceite do cliente ndo ocorra no prazo maximo de 4 dias corridos apos o
recebimento do SMS a proposta sera reprovada.

@ ELAINE, para finalizar a
contratacao do seu credito
da Ole Consignado, clique
no link e siga as orientacoes:
s https://aces.so/UZD6Pew Hoi40

39 passo: Apds a confirmacao do Link acessado através do SMS, a proposta € aprovada

e o cliente recebe um e-mail com a confirmagao da contratacao (o contrato, atestado

assinado, Termo de consentimento e Selfie @ encaminhado no anexo do e-mail).
CORPO DO E-MAIL

oLe:

Parzbsns!

Voo acaba de fazer seu contrato com a Olg!

Em anexo estio = sua fobo tirada no momento da contratacda, o
Terme Comprobatario, o Atestado de Residéncia e a sua Cédula de
Cradite Bancario (CCE)* Se tiver alguma divida, entre em contato
comosco através dos nossos canais de atendimanto:

Central de relacionamenta: 3002 4324 | 0800 709 1234
SAC: 0800 726 7454

Mo Exterior, ligue a cobrar para: 55 11 3133 1892
Deficentz auditive: 0800 709 1717

Ouvidoria: 0800 726 7404

CONTRATO

»
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» - - -
Ol@ cEDPULADE CREDITO BANCARIO [-Gota e Crsto Bancanor
et TIPO DE OPERACAQ: EMPRESTIMO
CONSIGNADO

d 1 EMITENTE

1. CARACTERISTICAS DO CREDITO

[ - |
+ Local da Emissio: + Data da Emissio:
|Beln Horizonte MG ‘ 26082017 ‘
| L. CREDOR |
BANCO OLE BONSUCESSO CONSIGNADO S.A.,Institigao Financeira inscrita no CNFI o 71571 5mm1 75,
com sede na Rua Alvarenga Peixoto, 0. 974 — Belo Horizonte/MG, Cep: 30.180-120, & REDOR”
[ L EMITENTE ]
- Nome:
|0eshe
TP ~Temidade: ~Enderero
01610510658 Hil?ﬂa@.’ﬁ@ HCunhha |
N = Complemento < Bairro: “Cidade
55 ||[ChSA Gentrs Bl tirizonte

20170124 CINSS (1 Federal M Estadual O Municipal O Outras

)

+IOF:

RS 54818
“Taxa

4

» Liberacdo de Crédito:

4
de]m' “usto Efetivo Total - CET: + TCC: = Oufras Tanfas:
B tam0 % 1|25‘ %a.m 2520 %g a || RED00 | R§0.00
Segmdﬁlﬂ = Tipo de

egnm
\ Csim M ndo|
IV. CARACTERISTICAS DA FORMA DE PAGAMENTO:

50 & Seguro:

deammuunmﬂcacxnde :%ﬂesyﬁcmn lo-se a p: desde a data de até a data do
efetivo pagamento, o Valor & 1da acrescida deifm]um remuneratorios de madimpléncia com
base na faxa indicada, cngm:.dj/.:amspm.m)mbuewﬂmm (i) juros de mora a razio de 12%
(doze  por m) a0 amo. dos sobre o valor devido com os acréscimos anteriores, sendo ainda de
responsabi EMfTENTE o I§ 0 ghsN sgfln d.ecebmwﬂs processuais ¢ honorarios advocaticios
ivets 35 Na

P JudJclalmanle ‘quando ca de nadiplemento, o EMITENTE autonza o
CREDOR 4 divulgar e encaminhar Bed iemais 1hTormiages & dadon cadasirss, as empresas de Cobranga
elou escritdrios para efeito de cnhmn;a “Judicial on extrajudicnl 3.6. 0 EMITENTE obria e 2 liqudar, 103

IeSpectvos sencmento,suss obrigegtes dertvadas desia CCB, nas seguintes pcses: () Se ocarer atrso ou

falfa de pagamento de sua remuneragio eOO'NS[GNANTE.(u)Seocmupelda consignavel por
qumsqueprg lmpus:meHuﬁMMUmfulha e vrificand quassquer das

Inpéteses d e e EAIITENTE iomiee & CREDOR. é AR Cirevogavel ¢ iretrativel. a
proceder 2o débito do valor devido em quaisquer canfx[s omm-is elou conta <algna de s tiulardade
Thantida(s) mo CREDOR. o em eualquer ouira nstiug g:nr] ver a(s)
suafs) conts)de recussos dlspumveupan seite) d.:b:hdu(;) ofs) mpgm(s)v.m(-) e 370 ELTTENTE TE |
cipadamente, de forna parcial ou mtegral, redugio proporcional dos
Juros ¢ e Bt acpesios els e 0 ms‘fﬁctmda e CCB. stnformt abemoe s Beace Eemonl o Bac |
&do Consellio Monetaro Nacioual. & 0: 4.1. O EMITENTE, desde que sem cusfos para si, autoriza o
R a contratar um seguro de vida prestamis seguro (3
s o CREDOR. Qualyuer outco s ud:vmsﬁubetud: pclice e xﬁcae(ﬂwp{eﬂmu ontado no
preambulo desta C INFORMACOES PARA T o's}’ O EMITENTE auloriza o CREDOR &
consultar ¢ inserir informacde: Ondanis € docpmn de crédito dmme onsabilidade junto 20
St de Informagtes de Cmdm > (SCR) do. Henee Cminl & Braci (BACEN), em cldastms pelo
SECAERASA Tisco
com outras Instituigdes meem 5] 1'?"(‘: EMITENTE esta ciente que podera ter acesso aos r]ldns do SCR
pelos metos calocados & sua disposisio pelo BACEN, sendo que eventuais pedidos de corregdes, exclusoes.
egiros de medidas udiciais ¢ de nunifestactes de discordincia sobre as informaches inseridas mln CREDOR

ser efetuados por escrito, acompanhados, se necessirio, de documentos. 5.0. O
itncia & ah o sen comsemtmento 20 CREDOR 3. () Disponibilear o5 dados & mformacdes por ele fmecidos &
aeles ‘erados em rezio da relacio comercial estabelicids, inchueive dados pessosis & Speracdes Ananceise

s, com perfi d.elcmdn
e (iii) Enviar emails, mensagens de fexio, whatsApp ou aplicativo

rédi Banco: 003 Ooos 4675447 mensagens instantineas
B Crédito ems OC/Povpenca Banco: A Conta: goe © realizar li ipﬂes(elnﬁmn:isdz_elm dados de conialos fornetidos, iclusive para Dfr.n:rla odirios
1 CONDICOES GERAIS DA CEDULA DE CREDITO BANCARIO: 11 O EMITENTE firma a presente ¢ servieos 6 CANAIS DE COMUNICACAQ: § 1. 0 EMITENTE podera commica-5 com o CREDOR, por
Cedala de Eredio Bancirio (CCH") como iy mg{esenhhvv o e oncedido pelo CREDOR. & fvor Slecousguato com br: Telfone: 3003 4534
detau us odem conk ahatxo,

1.1 Aeficicia desta CCB fotr

l ) A itura eletromica,

ltnmpunhldx de toda a dumm:mm{EwR’n:fo;nrn‘acgs m}gdal '&]Enmﬂ desta CCB pelo CREDOR:
iv)

SIGNANTE quanto a possibilidade

ca i o B e hitanas) e a0 06 1234 (demais localidades). 6.2 Quaisquer comumicages serio
TR poaliie) 01, Qe o e
lumitando o SMS, emal ou splicativo de comunicagio nstanianea (ex. WhaisApp). 63, O EMITENTE
e-se a manter os dados cadastrais junto a0 CREDOR atuzhzados duranie a wigéncia desta CCB,
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de pealizagio de descouto, ens razd d urgem consignavel do EMITENTE. 113 Caso udo seja pnssml m/:lumdw ‘mas ndo se limitando a enderego, telefone, mi.\.leu\llms didnsmfemnﬁuz:ua ].ocihza;ine efellva H
realizar a reserva de e, eons avel no valor icialmente indicado por wsuficiencia de recepgdo de documentos, inclusive dados cadastrais 1
EMITENTE sutoriza CheBok Salicitar o averbagBo e valor menbr, de fommua o adequar a TaTEern 15 CREDOR a0 endercco e dados existentes nos seus regi s mac pm o ot i, con ceusldmdas H
consignavel di TS vebrer e condigses finais desta CCB serdo cnmumcldns 20 ERITENTE via recebidas. 7. USO DOS RECURSOS: 7.1. O EMITENTE declara e se obriga  nio utilizar direta ou |§
menssgem e ot enviads por SMS, e-mail on aplicatrvo de commmicago mstantine (ex. WhatsApp ou mdiretz, os recursos dispomibilizados em faziio desta OB pare: () Prtica de ato previsto na Lel ° 12846 & |3
aplicati aciputcine 2013, qie tents contrao piiblico nacipnal contra piblica |2
dvel com o COl TS -andnapmme?ﬁ;apmdnmwusahmamg\dams ‘pelo Brasit u) Emalicat
GAOOEED O EMITENTE. 2.1 oEMIl‘ E: 2.1.1" Autoniza, em caricter urevogavel e irrefrat dmmsocmsequeuana tendam i agores Elﬁn q'\.luesﬁem a Politica Nacional
que o5 p oo i e T Cataciriient do Crbmi = apvintoe wis meingern Fetronicn o Aubiente 3 DISPOSICOES (v 810 TENTE dechaacee o fimar a3 obgacdes
onformie Clantla 13, sejam descontados de stn folha de pagamento pelo. CONSIGNANTE, aé a inte e temten cscne C O EMITENTE declam estr cente que caso Tenha iteresse em efeinar 8
llqmda;aod.osa]dod.wudux 2.1.2. Autoriza 0 CONSIGNANTE 2 repassar os valores descontados do EMIT! portabilidade o de crdito 1 oura Istitigao Fancerra, devert procurar 30 Financeira
e a conta comente ngicada pelo CREDOR. 213 Autorza o a dar ciéncia a0 CONSIGNANTE dos escolhida para 2ar 2 operagdo. 8.3 o e Coctorhe ae Cosasi Cpndmsﬂcuhndx sabre esta
fermos e condigs :epacmacues Decessdnas 2o sen bom ¢ fiel ¢ operagio, & seu valor serd conforme ﬁxidnnaTabehdeTmhcadaemwwwolecmngmdocmhaem
2.1.4. Compromete-se a comnmicar o CREDOR per ocoméncia :dnnmmm efou judici m:a nossos pontos de vendas. 8.4. O CREDOR podera ce empenhar, alienar ou dispor dos creditos e
ocasionar &' alteracdo, redugio on onsigmive ¢ que posss impactar 1a pmeme direitos de que ¢ hiular em decoméncia desta CCB, mdmmmle de prévia consulta e/ou amuéncia do
3. PAGAMENTO, VENCIMENT ANTECIPACABEE LIQUIDICACA®: 11,0 pagara por - EMITENTE 5 EMITENTE e CREDOR recorliecen 2 de contratagio por melos eltronicos, d{g]ms e
CCB a0 CREDOR oua suaordemna quaniia ety uoedascional, i, ceta e xigivl, mdxdnsré%pﬁchvm i executiv
encargos. 3.1.1 Os pagamentos devidospeloEMITEN T Esdorealizados mediante desconio, pelo CONSIGRANTE, da Lei 2 10,031 2004 ¢ Enn e o iz direifo, priviy : e seja Delecil o o rees o
em sua folha de pagamento. 32. O E E declara que previamente & emisso desta CCB teve ciénria dos agio fora dos padroes ICP-BRASIL, conforme disposto pelo art. 10 da Medida Provisoria n° 7 200/5001.
husos que compoet. o Custo Efeivo Total (CET) por ieio de planuli v demonsya o5 s cousidrados 86, Caso se detemine que uma ou rais estipulagdes aqui presentes scjam mulas, nip haverd comprometimento £
par o Galculo 8o, CET desta operigas que seri poseno Tepresenta as condigbes e, legalilace & Sxecugo das determioagoes rastamies &7, & presente CCB ¢ digial ¢ deponibilizads ||
vigentes na data do calculo lo § 2° do artigo 28 da Lei n° 1u9nnem§a= faz parte mtegrante desta Emmas)g\mseldmhcas 28, OEM]TENTEdec]m:qunao:smmr romicqmente eta CCB, compreende o
B34 Fin CCB conndera-se vencida antocipadamente, independentemen g.gj&‘m cominicasao ou sex contedo, esando ciente de fods 23 condigoes ¢ o gmm i
notificacio extrajudicial, nas seguintes h{eﬂfﬂ além daquelas previstas em le- @) 29 O EMITENTE declara estar ciente do Regulamento n°® Dli}ﬁ?gere .srmmna 1S ofitio do Rzgmm =?mﬂm a
(@) Asi javny & Dosumeno cumentos de Belo Horizonte, disponibilizado no site do EMIT] EMITENTE: wirwoleconsienado.combr  &10. As |3
para emussao desta CCB forem falsos ou hio condizentes com a realidade. 3.4. O afraso ho pagamento 1o partes elegem o foro do domicilio do EMITENTE para diimir qualquer R o e i
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Anexos:

0 & & &

EEEp—

@ FotoCliente.jpg (26 KEB); D TermoConsentimento.pdf (149 KB) [Abrir no Navegador]; _"| Contratopdf (1 MB) [Abrir no Navegador];

D Atestado Assinado.pdf (1007 KB}

6. DICAS IMPORTANTES

[Abrir no Navegador]

1) Se a Selfie do cliente ndo for anexada, a proposta sera pendenciada e aguardara a atuacao

da loja por 48hs. A Selfie devera obedecer aos seguintes critérios:
v' Ambiente claro e iluminado
v A foto deve ser do rosto do cliente

v O cliente deve estar sem 6culos, boné, chapéu ou capacete.

2) Explicando a necessidade dos dois SMS's que sao enviados ao cliente:

v/ 10 SMS é a assinatura da
20 SMS é a assinatura do

PC
contrato digital

Portanto, é de suma importancia que o SMS seja respondido.

3) O SMS é gratuito, ou seja, nao sera cobrada nenhuma tarifa do cliente. Porém, existem
operadoras que obrigam ter saldo positivo para liberar o envio do SMS.

4) Caso o cliente ndo possua um comprovante de endereco em seu nome, sera necessario
anexar o Atestado de Residéncia preenchido e assinado.

5) A venda digital ndo necessita de envio do contrato fisico

6) Se o cliente nao tiver e-mail e/ou telefone celular, a venda digital ndo podera ser realizada

olé
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DIGITACAO DE PROPOSTAS DE EMPRESTIMO

7) Necessario o acompanhamento e controle da fase 937 — Aguarda Aceite Cliente, pois, essa
fase tem o prazo de 6 dias corridos

8) A digitacao correta dos dados E-mail e Telefone sao fundamentais para garantir o aceite
do cliente

»
ole 50
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3004-9097 (Capitais e regiGes metropolitanas) / 0800 727 9067 (Demais regides)

De segunda a sexta, das 10h as 17h.

EMPRESTIMO (de segunda a sabado, das 8h as 20h.)

Central de Atendimento: 3003 4324 (Capitais e regiGes metropolitanas) / 0800 709 1234
(Demais regides)

SAC: 0800 726 7454

CARTAO (24 horas por dia.)

Central de Atendimento: 4001 4451(Capitais e regioes metropolitanas) / 0800 728 4451
(Demais regides)

SAC: 0800 726 4551
No exterior, ligue a cobrar para: 55 11 3133 1892
ATENDIMENTO DEFICIENTE AUDITIVO: 0800 709 1717 (de segunda a sexta, das 9h as 18h. )

RENEGOCIACAO: 0800 729 6009 (de segunda a sexta, das 9h as 20h, exceto feriados, e sabados,
das 8h as 16h.)

OUVIDORIA: caso o cliente ndo tenha conseguido solucionar sua demanda nos servicos de
atendimento ou ndo tenha ficado satisfeito com as solucdes apresentadas.
0800 726 7404 — ouvidoria@oleconsignado.com.br (de segunda a sexta, das 9h as 18h.)

Uma empresa & Santander consignado
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