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AUXILIO BRASIL

Modalidade: Empréstimo

CONDIGOES OPERACIONAIS ‘

FORMALIZACAO DIGITAL

MARGEM AUTORIZADA

PRAZO MAXIMO
QUANTIDADE MAXIMA DE

EMPRESTIMOS

CALCULO DE MARGEM
CONSIGNATARIA

TIPO DE PRODUTO

OPERA COM MARGEM NEGATIVA
MARGEM DE SEGURANCA

MODELO DE AVERBAGAO

TAXA MAXIMA

TARIFA DE CADASTRO
BANCO PAGADOR DA FOLHA

SENHA PARA AVERBAR
INFORMAGCOES ADICIONAIS

TODAS AS OPERACOES DE EMPRESTIMO - 100% digital
EXCECAO:

Para o publico analfabeto e impossibilitado de assinar a
formalizagao sera digital e fisica

40% (Quarenta por cento)

24 meses
Mdéximo 5 empréstimos por beneficio.

Conforme margem disponivel no Sistema (quando liberado):
https://ecoportal.dataprev.gov.br/

Liberado apenas para Novas operagoes.

Nao
Operacgbes Novas — 100% da Margem
Eletronica, através do Portal de Operacdes do e-consignado:

https://ecoportal.dataprev.gov.br/ e através de APl com a Dataprev
4,99% a.m.

Nao ha cobranca.

Caixa Economica Federal
Nao
PANCRED

Vocé podera consultar diretamente no PANCRED todos os dados de
seus clientes do Auxilio Brasil, inclusive a informacdo de MARGEM
CONSIGNAVEL de Empréstimo Consignado.

TERMO E VALIDADE

A solicitagdo deverd ocorrer através de um TERMO DE
AUTORIZACAO DO AUXILIO BRASIL disponibilizado dentro do
sistema, que serd preenchido automaticamente com os dados do seu
cliente, com validade de 30 dias corridos.

ACOMPANHAMENTO
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O acompanhamento da sua solicitacdo podera ser feito via sistema
de uma forma muito SIMPLES e AGIL.

VALIDADE DA CONSULTA

A partir da autorizagdo concedida pelo érgdo, a consulta é valida por
30 dias.

NOVA SOLICITACAO

Apds a data de vencimento da consulta, se faz necessario solicitar
uma nova autorizagdo para consulta dos dados, enviando novo
termo

FALE COM PAN
https://www.bancopan.com.br/atendimento/fale-com-o-pan/
e Telefone de SAC: 0800-776-8000
e Quvidoria: 0800-776 -9595
e Central de Renegociagdo: 0800-006-8782
e Deficiente auditivo e de fala: 0800-006-2200
e Relacionamento Banco Pan: 0800-006-8782/
atendimento@grupopan.com
Empréstimo Consignado: 4002-1687/ 0800-775-8686

SEGURO N3o esta liberado

1. O QUE E AUXILIO BRASIL?

O Auxilio Brasil integra em apenas um programa varias politicas publicas de assisténcia
social, saude, educagdo, emprego e renda. O novo programa social de transferéncia direta e
indireta de renda é destinado as familias em situacdo de pobreza e de extrema pobreza em
todo o pais. Além de garantir uma renda basica a essas familias, o programa busca

simplificar a cesta de beneficios e estimular a emancipagdo dessas familias para que

alcancem autonomia e superem situagdes de vulnerabilidade social.

2. PUBLICO ALVO E REGRAS BASICAS ‘

QUEM TEM DIREITO AO AUXILIO BRASIL?
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e Familias em situacdo de extrema pobreza pela renda familiar mensal por pessoa no
valor de até RS 105,01;

e Familias em situacdo de pobreza caracterizada pela renda familiar mensal por pessoa
entre RS 105,01 e RS 210,00.

e Familias em regra de emancipacado.

QUAIS AS MODALIDADES DE BENEFICIOS?

O Auxilio Brasil esta dividido em dois nucleos: um basico, com trés beneficios, e um
suplementar, com seis.
Beneficio Primeira Infancia: para familias com criangas de até 3 anos incompletos. O beneficio

serd de RS 130,00 por crianca nessa faixa etdria, limitado a cinco beneficios por familia.

Beneficio Composi¢cdo Familiar: para familias com gestantes, ou pessoas de 3 a 17 anos de
idade, ou de 18 a 21 anos matriculados na educacio bésica. O valor do beneficio serd RS 65,00

por pessoa, também limitado a cinco beneficios por familia.

Beneficio de Superagdo da Extrema Pobreza: serd pago se, mesmo apds a soma dos demais
beneficios do nucleo basico, a renda mensal per capita da familia continuar abaixo da linha de

extrema pobreza (RS 100,00).

POLITICAS INTEGRADAS

Auxilio Inclusao Produtiva Rural: sera concedido as familias beneficiarias do Programa Auxilio
Brasil que possuam em sua composi¢ao agricultores familiares. Segundo o decreto, o beneficio
serd pago em parcelas mensais de RS 200,00. N3o é permitido o pagamento de mais de um

auxilio por pessoa e por familia.

Auxilio Inclusao Produtiva Urbana: beneficiarios do Auxilio Brasil que comprovarem vinculo de
emprego com carteira assinada receberdo RS 200,00 por més. O recebimento é limitado a um
auxilio por familia ou por pessoa.

Auxilio Esporte Escolar: Destinado a estudantes de 12 a 17 anos incompletos que se

destaquem nos Jogos Escolares Brasileiros e sejam membros de familias que recebam o Auxilio
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Brasil. O auxilio terd 12 parcelas mensais de RS 100,00 para o estudante. A familia recebera

uma parcela tnica de RS 1 mil.

Bolsa de Iniciagdao Cientifica Juanior: pago a estudantes com bom desempenho em
competicGes académicas e cientificas de familias beneficidrias do Auxilio Brasil. Os valores sao
os mesmos do Auxilio Esporte Escolar. Valor do beneficio: RS 100,00 por 12 meses e parcela

unica de RS 1.000,00 para a familia do estudante

Beneficio Compensatdério de Transi¢do: destinado a familias que recebiam o Bolsa Familia e
tiveram perdas na migra¢do para o Auxilio Brasil. Esse beneficio serd concedido durante a
implementacdo do novo programa e serd mantido até que o valor recebido pela familia supere

o do Bolsa Familia ou até que a familia deixe de se enquadrar nos critérios de elegibilidade.

Regra de Emancipag¢ao: Familias que tiverem identificado o aumento da renda per capita
superior ao limite de renda do Auxilio Brasil serdo mantidas no programa por um periodo de
até 24 meses, desde que a renda per capita fique dentro do limite de duas vezes e meia a linha

de pobreza.

Inclusdo Financeira: Acesso a microcrédito consignado em instituicdes financeiras,

comprometendo até 40% (quarenta por cento) do valor do beneficio.

RECOMENDACAO DE CADASTRO UNICO ATUALIZADO, QUE PODERA SER CONFERIDO
ATRAVES DO SITE:

cadastro Unico (dataprev.gov.br)

TODAS AS INFORMAGOES SOBRE O AUXILIO BRASIL ESTAO DISPONIVEIS NO SITE DO
MINISTERIO DA CIDADANIA:

Auxilio Brasil — Portugués (Brasil) (www.gov.br)

MATRICULA

Preencher com o Cédigo Familiar do Auxilio Brasil: codigo familiar podera ser cadastrado

com até 11 caracteres numéricos.



https://cadunico.dataprev.gov.br/#/home
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/auxilio-brasil
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/auxilio-brasil
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/auxilio-brasil
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Obs: Se o beneficio ndo tiver 11 caracteres devera incluir um "0" a esquerda.
Ex.: 1234567891 / digitar 01234567891. Caso o beneficio possua hifen (-), ndo deve ser

considerado como caractere.

3. DOCUMENTOS PARA PAGAMENTO DA OPERAGAO ‘

NOVAS OPERAGOES - Formalizagdo Digital
Conforme manual de Formalizagdo, acrescido de:

e Termo de Autorizacdo de Consulta de Dados do Auxilio Brasil.

Para o publico analfabeto e Impossibilitado de assinar as operagées serdo hibridas (Digital e

Fisico), desta forma seguem documentos necessarios:
NOVAS OPERAGCOES

e Cédula de Crédito Bancério - CCB Consignagdo (Negociavel);
e Documento de ldentificagao;
e Termo de Autorizagdo de Consulta de Dados do Auxilio Brasil (autorizado de forma

digital).

Atencao: As regras para assinatura da CCB estdo disponiveis no Manual de Formalizagdo.

CREDITOOBRIGATORIO NA CO N TA DA CAIXA ECONOMICA FEDERAL (CAIXA TEM /
POUPANCGA CAIXA / CONTA CAIXA)

O crédito do empréstimo concedido devera ser feito, obrigatoriamente, na conta da Caixa

Economica Federal, onde ocorre o recebimento do Auxilio Brasil.

Caso o Cliente receba o beneficio através do cartdo Bolsa familia / Auxilio Brasil:

1. Os dados bancarios (agéncia e conta) estdo impressos no cartao
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2. Caso os dados bancarios (agéncia e conta) ndo constarem no cartdo, o cliente podera
verificar através do comprovante de recebimento do auxilio, ou de extrato emitido por casa

lotérica

3. Para os cartdes em que ndo houver nenhuma conta vinculada, sera necessdrio abrir uma

conta na Caixa Economia Federal e vincular ao beneficio do Auxilio Brasil.
Todas as contas serao validadas pela Dataprev.

Observacdo: Alertar o cliente para:

1. Apds efetivado a averbagdo, a conta informada para crédito ndo podera ser alterada, nem

em caso de reapresentac¢do do pagamento.

4. DOCUMENTOS PARA GUARDA

Documentos informados no "Manual de Formalizacdo"

5. REGUA DO CONVENIO

CARENCIA PARA TABELA NORMAL
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Més Exemplo: JULHO AGOSTO cronograma SETEMBRO | | SETEMBRO
cronograma cronograma crohograma ‘

Caréncia Minima: 36 dias

Caréncia Mdxima: 66  dias

As operagOes realizadas até o 22 Dia util do més, serdo processadas no mesmo més (MO) e

terdo o vencimento da 12 parcela no dia 07 do més subsequente (M1)

6. OPERACIONALIZACAO

NOVAS OPERACOES:
ORIGINADOR
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Ao recepcionar um cliente interessado em contrair uma consignagao, o primeiro passo é
verificar se o cliente é o responsavel pela familia no Cadastro Unico (Responsavel Familiar —
RF). Em caso positivo iniciar o processo de Autorizagdo do Auxilio Brasil através do Pancred.

Em Caso negativo ndo podera ser realizado o empréstimo.

FLUXO AUTORIZACAO

53 A = - () -
oS u#zlrr:?ge ° Andlise de Aprovagao dos | 15 Retorno dos
Sz Autorizacio Documentos documentos AUXILI® dados do cliente
gL il IFETE | (Formalizagéo) BRAS (DATAPREV)
W (Parceiros) }.,
2

< [ o]

o O inicio do pracesso de autorizagdo deverd ocorrer dentro de nosso sistema, através de termo pré preenchido ou preenchido
manualmente, por nossos Parceiros. Apds o envio da documentagdo necessdria, a solicitagcdo seguird para a checagem dos
documentos pelo PAN
Serdo validadas as informag@es contidas no termo, bem como sua assinatura, com o documento de identificagdo encaminhado
junto ao processo.

Estando OK, nossa equipe ira aprovar o processo, liberando a solicita¢do para envio a DataPrev

O processo de consulta junto a DATAPREV serd efetuado de forma online (a depender da disponibilidade do servigo junto ao
Orgéo)

o Ap0ds o retorno da DATAPREV, as informagdes serdo apresentadas em um arguivo “PDF” dentro do sistema PANCRED

ATENCAO: O valor da parcela ndo pode conter centavos. Ao digitar parcela com centavos
sera apresentado a mensagem abaixo. Apds clicar em ok o sistema reabre a possibilidade de

fazer uma nova simulagao.

pancred.hmlbancopan.com.br diz

“O valor de parcela nao pode conter centavos. Favor recalcular a
operagao com novo valor de parcela sem centavos. Exemplo: R$100,00

ou R$160,00.”

FORMALIZACAO

N3o ha analise da formalizagdo para novas propostas. A analise é feita automaticamente.
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Para o publico analfabeto e com mobilidade reduzida a formalizacdo fard a conferéncia da
documentacdo apresentada, conforme item 2. Se ok, seguird com a valida¢do da proposta e

averbagdo do contrato.

7. LIMITES DE CREDITO

As regras de concessdo abaixo contemplam os limites estabelecidos para Idade, Prazo, Valor

Minimo e Méximo para o produto. Valor minimo das Operagdes: RS 400,00

Auxilio Brasil

Faixa Idade Valor Maximo Prazo
De 18 a 78 anos, 11 meses e 29 dias Até RS 5 mil 24 meses
De 79 a 79 anos, 11 meses e 29 dias Até RS 2 mil 12 meses
80 anos ou mais N3o faz Nao faz
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Contracheque: N3o é necessario apresentacdo de contracheque

Modelo TERMO DE AUTORIZAGAO DE CONSULTA DE DADOS — AUXILIO BRASIL

1. Termo de autorizagdo do beneficiario

1.1 Termo de autorizacido do beneficiario — pré-impresso

Timbre do Banco

Termo de Autorizacao

g Nome do Beneficiario:
(=]
[=]
-
N
—
-4
2 | CPF do Beneficiario:
=}
CPF
Diad d
Idaencll:isii:a . ®| Data de Nascimento
< Nome Completo
N Codige familiar Elegivel Para Empréstimo
A SituacSo do Beneficio Dados cadastrais dos membros da
[s] Indicagio de aweriguacdes e revisdes em familia
- beneficios (se houver)
Dados do B fi - - =
P =des da Benende Indicagio de previsdo de interrupgdo de
R pagamento (s2 houver)
E
E
N Tipo de Crédito (Plataforma Social ou Quantidade de empréstimos
c Conta-Corrente)Indicacioc da Instituigio ativos/suspensos
H Dados dol Financeira gquepaga o beneficio Mome do tomador (se diferente
E P b 4 Agéncia Pagadora do atual)
R B:ga:?n “ ?| conta-Corrents onde o beneficio & pago CPF do tomador (se diferents
nemce Margem Consignawvel Disponivel deo atual)
Data fim da wigéncia de
empréstimos anteriores

Este termo autoriza esta Instituicdo Financeira a consultar as informagdes acima descritas durante o

periodo de até 30 dias apds a assinatura deste instrumento.

|Assinatura do Beneficiario:

B

Local da assinatura:

Data da assinatura:

E=p

! !

Declaracao de nao alfabetizado ou impedido de assinar: Eu, na qualidade de Testemunho a Rogo
e abaixo identificado, declaro que o beneficiario emitente ouviu atentamente a leitura deste documento.

MNome testemunha 1:

Assinatura testemunha 1:

Fokgardreta

RG testemunha 1:

Clienta

CPF testemunha 1:

MNome testemunha 2:

Assinatura testemunha 2:

RG testemunha 2:

CPF testemunha 2:
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1.2 Termo de autorizacdo do beneficiario — impresso sob
demanda

Timbre do Banco

Termo de Autorizacao

Eu . CPF . autoriza o Ministéric da
Cidadania/DATAPREV a disponibilizar as informacfes abaixo para apoiar a contratacdo/simulagdo de empréstimo
consignado de beneficios do Programa Auxilio Brasil, com o cbjetive de subsidiar a proposta pelo banco credor.

Dados de PP :
Identificacdo ata de Nascimento
Nome Completo
N Cadigo familiar Elegivel Para Empréstimo
A Situagao do Beneficio Dados cadastrais dos membros da
0 Indicagdo de averiguacdes e revisdes em familia
: beneficios (se houver

P Dados do Baneficio Indicacdo dte previsﬁolde interrupcdo de
R pagamento (se houver)
E
E
N Tipo de Crédito (Plataforma secial ou Conta-| Quantidade de empréstimos
c Comrente)Indicagdo da Instituicie ativos/suspensos
H Financeira guepaga o beneficio Mome do tomador (se diferente
E Dados doy Agénci d do atual)
R Pagamento do| A@encia Pagadora o o adua o ke

Beneficio Conta-Corrente c\’nde olhenefi'cm € pago CPF do tomader (se diferents

Margem Consignavel Disponivel do atual)
Data fim da vigéncia de
empréstimas anteriores

Este termo autoriza esta Instituicdo Financeira a consultar as informacgdes acima descritas durante o periodo de
até 30 dias apds a assinatura deste instrumento.

Assinatura do Beneficiario:

Local da assinatura: Data da assinatura:

| Ep / /
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MNome testemunha 1:

Assinatura testemunha 1:

RG testemunha 1:

Folegar dizin
Clients

CPF testemunha 1:

Mome testemunha 2:

Assinatura testemunha 2:

RG testemunha 2:

CPF testemunha 2:

Declaracdao de nao alfabetizado ou impedido de assinar: Eu, na qualidade de Testemunho a
Rogo e abaixo identificado, declaro gque o beneficiario emitente ouviu atentamente a leitura deste

documento




