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Classificação: Pública 

SIAPE  

Modalidade: Roteiro Empréstimo 
Código Pancred 

SIAPE PENSIONISTA – 5000 
SIAPE SERVIDOR - 5001 

 

 

 

 

FORMALIZAÇÃO DIGITAL 
 

TODAS AS OPERAÇÕES DE EMPRÉSTIMO - 100% digital 

MARGEM AUTORIZADA 35% (trinta e cinco) por cento 

PRAZO MÁXIMO 96 meses 

QUANTIDADE MÁXIMA DE 

EMPRÉSTIMOS 

9 contratos por matrícula, por consignatária  

CÁLCULO DE MARGEM Conforme margem disponível no Sistema 
 

  
PERMITE JUNÇÃO DE PARCELAS NO 
REFIN  

Sim, permitido junção de um ou mais contratos. Caso haja contratos 
inadimplentes, os mesmos devem ser contemplados na regra. 

PERMITE JUNÇÃO DE PARCELAS NA 
PORTABILIDADE  

Não 

PERMITE JUNÇÃO DE PARCELAS NO 
REFIN PÓS PORTABILIDADE 

Sim, permitido junção de um ou mais contratos. Caso haja contratos 
inadimplentes, os mesmos devem ser contemplados na regra. 

AGREGA MARGEM NO 
REFINANCIAMENTO 

Sim 

AGREGA MARGEM REFIN DA 
PORTABILIDADE 

Sim 

AGREGA MARGEM NA 
PORTABILIDADE 

Não 

TRAVA DE REFINANCIAMENTO  Órgão: Não há informação na legislação 

TRAVA PARA PORTABILIDADE Órgão: Não há informação na legislação 

OPERA COM MARGEM NEGATIVA Sim, liberado operar com margem negativa realizando os ajustes na 
parcela 

MARGEM DE SEGURANÇA Operações Novas/ Refinanciamento/ Portabilidade 

100% da Margem 

CONDIÇÕES OPERACIONAIS 
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MODELO DE AVERBAÇÃO  A reserva de margem para as modalidades Margem e Refin da 
Portabilidade e Refin pós Portabilidade será através do sistema 
PANCRED via Webservice. Para as operações de Refinanciamento de 
carteira e Portabilidade,  a reserva de margem será através do site 
siapenet.gov.br 

CORRESPONDENTE TEM ACESSO AO 
SITE DE CONSIGNAÇÃO 

Não  

TIPO DE ACESSO CORRESPONDENTE  Não se aplica  

COMO SOLICITAR ACESSO Não se aplica  

TAXA MÁXIMA 2,05% a.m. 

TARIFA DE CADASTRO  Sim – R$ 60,00 (sessenta reais)  

BANCO PAGADOR DA FOLHA  DIVERSOS BANCOS 

SENHA PARA AVERBAR  Não 

Observações: Não há senha para averbar, porém o cliente precisa 
realizar a autorização através do site Sougov.br 
 

O Cliente deverá gerar Autorização e Anuência por operações por 
Consignatária. 

Todas as informações estão disponíveis através do site: 
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-
gov.br/consignacoes 

 Vide telas conforme item 5 deste Roteiro. 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS FALE COM PAN 

https://www.bancopan.com.br/atendimento/fale-com-o-pan/ 

• Telefone de SAC: 0800-776-8000 

• Ouvidoria: 0800-776 -9595 

• Central de Renegociação: 0800-006-8782 

• Deficiente auditivo e de fala: 0800-006-2200 

• Relacionamento Banco Pan: 0800-006-8782/ 

atendimento@grupopan.com 

Empréstimo Consignado: 4002-1687/ 0800-775-8686 

 

SEGURO Permitido 
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1.1. AUTORIZADOS A CONTRAIR EMPRÉSTIMO 

 

 

• Pensionista Vitalício Masculino e Vitalício feminino; * 

• Pensionista temporário*: Feminino e Masculino com data de término da pensão no 

Contracheque (contrato deve ser encerrado 3 meses antes da data do término da pensão); 

• Pensionista temporário*: Feminino e Masculino acima de 25 anos completos sem data 

de término da pensão no Contracheque. 

 

 

 

 

 

 

 

1. PÚBLICO ALVO E REGRAS BÁSICAS 
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1.2. NÃO AUTORIZADOS A CONTRAIR EMPRÉSTIMO 

 

* Pensionistas que no Contracheque não constar informação no campo "Natureza da Pensão" 

*Analfabetos e mobilidade reduzida 
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1.3. RELAÇÃO DE ÓRGÃO NÃO AUTORIZADOS A CONTRAIR EMPRÉSTIMO 

 

1.4. IDENTIFICAÇÃO DA SITUAÇÃO FUNCIONAL DO SERVIDOR 

A identificação da “SITUAÇÃO FUNCIONAL” e do  “ÓRGÃO”,   serão através do contracheque.  

A formalização fará a conferencia das informações no “Sistema de Consignação”: 

• Campo Órgão: Vide Órgãos não autorizados no item 1.3 

• Campo Classificação: Estável ou Temporário - Vide regras de publico alvo atendido   

• Campo Situação Funcional: Códigos e situações funcionais permitidas, estão descritas 

no item 1.1 deste roteiro.  

 

 
 
 

1.5. MATRÍCULA 
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 Matrícula do servidor/beneficiário:  

•  Máximo 8 (oito) caracteres, incluindo os zeros à esquerda; 

Matrícula do instituidor (gerador de pensão):   

• Máximo 7 (sete) caracteres, incluindo os zeros à esquerda 

Como Identificar as informações no contracheuqe:  

 

Campos:  

1 - Informação do “Órgão” 

2 - Informação da “Situação funcional”  

3 -  Informação da “Matrícula” 

 

NOVO/REFIN/PORTABILIDADE: 

Conforme manual de formalização, acrescido de:  

• Cópia do contracheque. Será válido o contracheque dos últimos 3 (três) meses. 

 

C R É D I T O   O B R I G A T Ó R I O   N A   C O N T A   DO CONTRACHEQUE 

O crédito do empréstimo deverá ser realizado obrigatoriamente contas que estão mencionadas 

no contracheque (Conta para recebimento de Salário ou Conta para Outras Operações). 

Caso o servidor tenha realizado a portabilidade da sua conta salário para outro banco, será 

necessário apresentação do domicílio bancário comprovando o recebimento do crédito do 

salário. 

2.  DOCUMENTOS PARA PAGAMENTO DA OPERAÇÃO 
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Se o pagamento for realizado na conta “outras operações” não será necessário o envio do 

extrato bancário.  

 

Considerando que o convênio opera de forma 100% digital, todos os documentos que devem 

ser custodiados pelo banco, serão armazenados em formato digital. 

 

4. REGUA DO CONVÊNIO 

CALENDÁRIO/TABELA DE REFERÊNCIAS 

 

 

 

As operações pagas entre o dia 11 do mês M0 até o dia 10 do mês M1, terão seus registros 
incluídos no processamento da folha em M1, sendo repassada para o banco até o dia 10 de M2. 

   

 

NOVO/REFIN/PORTABILIDADE  

 

O R I G I N A D O R 

• Verificar a situação funcional do servidor no contracheque; 

• O servidor deverá gerar autorização e anuência em nome do Banco Pan para realizarmos 

a proposta. 

• Após autorização do servidor, digitar a proposta no Pancred:  

o http://pancred.panamericano.com.br. anexando os documentos conforme 

solicitado no ITEM 2 deste roteiro. 

3. DOCUMENTOS PARA GUARDA 

5. OPERACIONALIZAÇÃO  
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Havendo parcelas em atraso, é obrigatório fazer refinanciamento destes contratos, respeitando 

o enquadramento da nova parcela à margem existente. 

 

REGRAS DE AUTORIZAÇÃO E ANUENCIA DO CLIENTE (AUTORIZAÇÃO POR CONTRATO) 

 

 

TIRE TODAS AS SUAS DÚVIDAS E VERIFIQUE O PASSO A PASSO PARA GERAR ANUÊNCIA E 

AUTORIZAÇÃO DAS OPERAÇÕES, através do tutorial abaixo: 
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Todas as informações também estão disponíveis através do site: 
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https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/consignacoes 

IMPORTANTE: 

 

• Autorização Empréstimo (Margem Livre e Refinanciamento): possui validade de 

30 dias e será por operação. Após esse prazo será necessária uma nova 

autorização. 

• Autorização Portabilidade: Validade de 45 dias, por contrato a ser portado. Após 

esse prazo será necessária uma nova autorização 

• Anuência (Margem Livre e Refinanciamento): Validade de 10 dias e será por 

operação. Após esse prazo será necessária uma nova anuência. 

 

Obs: É necessário autorizar e dar anuência para cada tipo de operação. 

 

F O R M A L I Z A Ç Ã O 

Ao receber a proposta no PANCRED, a área de Formalização deverá confirmar a situação 

funcional, valor da margem, dados bancários, bem como a documentação descrita para 

pagamento no item 2. 

 

6. LIMITES DE CRÉDITO 

As regras de concessão abaixo contemplam os limites estabelecidos para Idade, Prazo, Valor 

Mínimo e Máximo para o produto em todas as modalidades (Novo, Refinanciamento e Compra 

de Dívida de Outras Instituições). 
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7. ANEXOS MODELOS DE CONTRACHEQUES 

 
Contracheque: 

 

 


