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SIAPE

Modalidade: Roteiro Empréstimo

Codigo Pancred

SIAPE PENSIONISTA - 5000
SIAPE SERVIDOR - 5001

CONDIGOES OPERACIONAIS ‘

FORMALIZACAO DIGITAL

MARGEM AUTORIZADA
PRAZO MAXIMO

QUANTIDADE MAXIMA DE
EMPRESTIMOS

CALCULO DE MARGEM

PERMITE JUNGAO DE PARCELAS NO
REFIN

PERMITE JUNCAO DE PARCELAS NA
PORTABILIDADE

PERMITE JUNGAO DE PARCELAS NO
REFIN POS PORTABILIDADE

AGREGA MARGEM NO
REFINANCIAMENTO

AGREGA MARGEM REFIN DA
PORTABILIDADE

AGREGA MARGEM NA

PORTABILIDADE
TRAVA DE REFINANCIAMENTO

TRAVA PARA PORTABILIDADE

OPERA COM MARGEM NEGATIVA

MARGEM DE SEGURANCA

TODAS AS OPERACOES DE EMPRESTIMO - 100% digital

35% (trinta e cinco) por cento

96 meses
9 contratos por matricula, por consignataria

Conforme margem disponivel no Sistema

Sim, permitido juncdo de um ou mais contratos. Caso haja contratos
inadimplentes, os mesmos devem ser contemplados na regra.
Nao

Sim, permitido juncdo de um ou mais contratos. Caso haja contratos
inadimplentes, os mesmos devem ser contemplados na regra.
Sim

Sim
Nao
Orgdo: Nio ha informac3o na legislacdo
Orgado: N3o ha informagdo na legislagdo

Sim, liberado operar com margem negativa realizando os ajustes na
parcela
Operacgoes Portabilidade

Novas/ Refinanciamento/

100% da Margem




MODELO DE AVERBAGAO

CORRESPONDENTE TEM ACESSO AO
SITE DE CONSIGNACAO

TIPO DE ACESSO CORRESPONDENTE
COMO SOLICITAR ACESSO
TAXA MAXIMA
TARIFA DE CADASTRO
BANCO PAGADOR DA FOLHA

SENHA PARA AVERBAR

INFORMAGOES ADICIONAIS

SEGURO
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A reserva de margem para as modalidades Margem e Refin da
Portabilidade e Refin pds Portabilidade sera através do sistema
PANCRED via Webservice. Para as operacbes de Refinanciamento de
carteira e Portabilidade, a reserva de margem sera através do site
siapenet.gov.br

Nao

Ndo se aplica

Ndo se aplica

2,05% a.m.

Sim — RS 60,00 (sessenta reais)

DIVERSOS BANCOS

Nao

Observacbes: Ndao ha senha para averbar, porém o cliente precisa
realizar a autorizagao através do site Sougov.br

O Cliente deverd gerar Autorizacdo e Anuéncia por operac¢des por
Consignataria.

Todas as informagGes estdo disponiveis através do site:
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/fag/sou-
gov.br/consignacoes

Vide telas conforme item 5 deste Roteiro.

FALE COM PAN
https://www.bancopan.com.br/atendimento/fale-com-o-pan/
¢ Telefone de SAC: 0800-776-8000

¢ Ouvidoria: 0800-776 -9595

¢ Central de Renegociacdo: 0800-006-8782

¢ Deficiente auditivo e de fala: 0800-006-2200

¢ Relacionamento Banco Pan: 0800-006-8782/
atendimento@grupopan.com

Empréstimo Consignado: 4002-1687/ 0800-775-8686

Permitido
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1. PUBLICO ALVO E REGRAS BASICAS

1.1. AUTORIZADOS A CONTRAIR EMPRESTIMO

Codigo Descricdo da Situacdo Funcional
1 ATIVO PERMANENTE
2 APOSENTADO
8 CEDIDO
9 REDISTRIBUIDO
11 EXCEDENTE A LOTACAQO
15 INSTITUIDOR PENSAQ
17 APOSENTADO TCU733/94
21 ATIVO PERM L.8878/94
25 CLT ANS DEC JUDICIAL
27 CLT ANS JUD. CEDIDO
a3 REFORMA CBM / PM
34 RESERVA CBM / PM
36 ANIST.PUBLICO L10559
37 ANIST.PRIVADO L10559
43 CLT ANS -DEC 6657/08
45 CEDIDO SUS/LEI 8270
34 PENSIONISTA *
93 BENEFICIARIO PENSAQ *
o Pensionista Vitalicio Masculino e Vitalicio feminino; *
o Pensionista temporario*: Feminino e Masculino com data de término da pensdo no

Contracheque (contrato deve ser encerrado 3 meses antes da data do término da pensdo);

o Pensionista temporario*: Feminino e Masculino acima de 25 anos completos sem data

de término da pensdo no Contracheque.
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Codigo | Descricdo da Situacdo Funcional | Codigoi Descricdo da Situacdo Funcional
3 CEDIDO/REQUISITADO 53 CONTR.PROFVISITANTE
4 NOMEADC CARGO COMIS. 54 CONT.PROF.TEMPORARIO
5 SEM VINCULO 55 CDT PROF/TUT.MMEDICO
B TABELISTA(ESP/EMERG) 56 AMNISTIADO PARC UNICA
7 MATUREZA ESPECIAL 57 ANS IMST PARC UNICA

10 ATIVO TRANSITORIO 58 APOQS. COMPLEM. VIFER
12 CONTRATO TEMPORARIO 59 CONSELHEIRO DO CARF
13 EM DISPOMNIBILIDADE 60 BEMNEF PENSAQ MILITAR
14 REQ.DE OUTROS ORGAOS 61 RECQ.5GE

16 REC. MILITAR F. ARM 62 CEDIDO BE28112/90
18 EXERC DESCENT CARREI 63 AGREGADO - MILITAR
19 EXERCICIO PROVISORIO 64 FUNCAQ PROVIS. EX-TE
20 CELETISTA 65 NOMEADC PARA FUNCAC
22 ANISTIADO ADCT CF 66 ESTAGIARIO SIAPECAD
23 CELETISTA/EMPREGADO 67 ESTAGIARIO PGFN

24 CLT CONT DETERMINADOC 68 ESTAGIARIO EMPRESA
26 CLT REQUISITADD 69 APRENDIZ

28 NOMEADO PARA FUNCAD 70 ESTAGIARIO (SIGEPE)
29 CLT-APOS.COMPLEMENTO 71 ESTAGIO ESTRAMGEIRD
30 CLT-APS. DECIUDICIAL 72 APOSENTADO TEMPORARI
31 INST.PS DEC JUD 73 CDT

32 EMPREGO FUBLICO 75 CEDIDO DF EST MUNIC.
35 REQUIS. MILITAR GDF 7B ECONTRATO TEMPORARIO
38 ATIVO - DEC. JUDIC 77 EXERC. DESCEM. CDT
30 APQOSENTADO-DEC JUDIC 78 EXERC. DESCENT. PGFN
40 CONTRATO TEMPORARIO 79 INTERING

41 COLAB PCCTAE E MAGIS 81 CDOT AGLU EMERGENCIAL
4z COLABORADOR ICT 83 EMPREGADO SERPRO
44 EXERC 872 ART93 8112 91 BEMEF.INDEMIZ ANSST
46 INST ANIST.PUBLICO a2 BEMEF.PENS.MONTEPIO
a7 INSTANIST.PRIVADO a4 BEMEF.INDENIZ ANS46
48 CELETISTA DECJUDIC. a5 BEMEF.INDEMNIZ ANS4T
49 CONTR.TEMPORARIO CLT 96 QE/MRE - CEDIDO

50 EMPREGO PCC/EX-RO a7 QOUADRO ESPEC-QE/MRE
51 EXC. INDISCIPLIMNA 98 EXCEDEMNTE A LOT/MRE
52 CONT.PROF.SUBSTITUTO 99 PEMSIOMISTA

* Pensionistas que no Contracheque ndo constar informagdo no campo "Natureza da Pensado"

*Analfabetos e mobilidade reduzida
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1.3. RELAGAO DE ORGAO NAO AUTORIZADOS A CONTRAIR EMPRESTIMO

16100 :FUNDACAOQ QSORIO 20000 (MINIST. DA JUSTIIA E SEGURANIA PUBLICA
23000 MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL 24205 FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL

26217 CEFET DE QUIMICA DE NILOPOLIS-R) 26218 CENTRO FED.EDUC.TECNOL.DO R. G. DO NORTE
26284 FUND.UNIV.FED.CIENC.SAUDE D PORTO ALEGRE 26235 UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS

26311 [ESCOLA AGROTECNICA FEDERAL DE MUZAMBINHO 26241 :UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

26342 ESCOLA AGROTECNICA FEDERAL DE RIO DO SUL 26254 UNIVERSIDADE FED.DO TRIANGULO MINEIRO
26354 ESCOLA TECNICA FEDERAL DO AMAPA 26257 CENTRO FED.DE EDUC.TECNOL.MINAS GERAIS
26447 UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA BAHIA 26271 !FUNDACAO UNIVERSIDADE DE BRASILIA

37000 'DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO 26274 FUNDACAO UNIV, FEDERAL DE UBERLANDIA
40111 MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE 26275 (UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACRE

40604 (INSTITUTO BRASILEIRO DE TURISMO 26286 FUNDACAO UNVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA
42000 :MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO 26292 FUNDACAOQ JOAQUIM NABUCO

45206 (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA 26404 INSTITUTO FEDERAL BAIANO

49000 :MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA 26439 INSTITUTO FEDERAL DE SAO PAULO

53203 SUPERINTENDENCIA DO DESENV. DO NORDESTE 35000 :MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES

53205 AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DA AMAZONIA 36201 FUNDACAO OSWALDO CRUZ

58000 !MINISTERIO DE PESCA E AQUICULTURA 40602 :SUPERINTENDENCIA DO DESENV. DA AMAZONIA

1.4. IDENTIFICAGAO DA SITUAGAO FUNCIONAL DO SERVIDOR

A identificacdo da “SITUACAO FUNCIONAL” e do “ORGAOQ”, serdo através do contracheque.

A formalizagdo fard a conferencia das informagdes no “Sistema de Consignac¢ao”:

no item 1.1 deste roteiro.

Campo Org3o: Vide Orgdos n3o autorizados no item 1.3
Campo Classificacdo: Estavel ou Temporario - Vide regras de publico alvo atendido

Campo Situacdo Funcional: Cddigos e situagdes funcionais permitidas, estdo descritas

CPF | 'Nome |
T',po Orgiao Matricula Llassificagﬁo Situacao Funcional ||
Vinculo

Servidor |

40106 - ADVOCACIA-GERAL DA
UNIAO

ESTOZ -

e APOSENTADO

1.5. MATRICULA
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Matricula do servidor/beneficiério:

e Maximo 8 (oito) caracteres, incluindo os zeros a esquerda;

Matricula do instituidor (gerador de pensao):

e Maximo 7 (sete) caracteres, incluindo os zeros a esquerda

Como Identificar as informagdes no contracheuge:

COMPROVANTE DE RENDIMENTOS - FOLHA NORMAL
1 ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO

s/ [SIGLA DA UPAG F [REG.JURIDICO IGLA DA UORG oF

i COGEP BF |EST POSENTADO 2 OGEP DF

NOME DO SERVIDOR APE IDENT. UNICA
3
TARGOIEMPREGO TIASSE T TeAD RAC NV EL FONGAD
ADVOGADO DA UNIAQ s CAT e
DEPENDENTE S F. DEPENDENTE IR A TS (%) CPF MES/ANG PAGAMENTO
00 |on 13 t JUN 2023
CONTA PARA RECEBIMENTO DE SALARIO CONTA PARA OUTRAS OPERACOES
BANCO |AGENCIA |CONTA SALARIO BANCO  [AGENCIA |CONTA
. ( X

PARAMETROS PARA PAGAMENTO DE APOSENTADORIA
FUNDAMENTO LEGAL |GRU PO |CARGO |CLASSE |REFIPADNIV

Campos:
1 - Informagio do “Orgio”
2 - Informagao da “Situagao funcional”

3 - Informagao da “Matricula”

2. DOCUMENTOS PARA PAGAMENTO DA OPERAGCAO

NOVO/REFIN/PORTABILIDADE:
Conforme manual de formalizagao, acrescido de:

e (Copia do contracheque. Serd valido o contracheque dos ultimos 3 (trés) meses.

CREDITO OBRIGATORIO NA CONTA DO CONTRACHEQUE

O crédito do empréstimo devera ser realizado obrigatoriamente contas que estdo mencionadas

no contracheque (Conta para recebimento de Salario ou Conta para Outras Operagdes).

Caso o servidor tenha realizado a portabilidade da sua conta salario para outro banco, serd
necessario apresentacao do domicilio bancdrio comprovando o recebimento do crédito do

salario.
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Se o pagamento for realizado na conta “outras operagdes” ndo serd necessario o envio do

extrato bancario.

3. DOCUMENTOS PARA GUARDA

Considerando que o convénio opera de forma 100% digital, todos os documentos que devem

ser custodiados pelo banco, serdo armazenados em formato digital.

4. REGUA DO CONVENIO

CALENDARIO/TABELA DE REFERENCIAS

yj o
& & $ £ qé) A
$ [ & i-‘ & 3
& * ) :’ o af 4 :3
& & & & & § g
r T T T T T T 1
1 10 12107/2021 24A25 1° Dia Util 05 10 10
Més Exempio: JUNHO JULHO JULHO JULHO AGOSTO AGOSTO AGOSTO AGOSTO

As operacgGes pagas entre o dia 11 do més MO até o dia 10 do més M1, terdo seus registros
incluidos no processamento da folha em M1, sendo repassada para o banco até o dia 10 de M2.

5. OPERACIONALIZACAO

NOVO/REFIN/PORTABILIDADE

ORIGINADOR

e Verificar a situagdo funcional do servidor no contracheque;
e Oservidor devera gerar autorizagdo e anuéncia em nome do Banco Pan para realizarmos
a proposta.
e Apds autorizagao do servidor, digitar a proposta no Pancred:
o http://pancred.panamericano.com.br. anexando os documentos conforme

solicitado no ITEM 2 deste roteiro.




Classificacdo: Pablic

Havendo parcelas em atraso, é obrigatdrio fazer refinanciamento destes contratos, respeitando

o enquadramento da nova parcela a margem existente.

REGRAS DE AUTORIZAGAO E ANUENCIA DO CLIENTE (AUTORIZAGAO POR CONTRATO)

TIRE TODAS AS SUAS DUVIDAS E VERIFIQUE O PASSO A PASSO PARA GERAR ANUENCIA E
AUTORIZACAO DAS OPERACOES, através do tutorial abaixo:

BANCO

PAN

SIAPE - TUTORIAL PARA GERAR AUTORIZACAO E

Data da 12 versdo Empréstimo: 06/09/2007

ANUENCIA DE EMPRESTIMO E CARTAO

CONSIGNADO

govb

= Portal do Servidor

Autorizagao — Margem e Refin

Siga 0 passo a passo ¢ vejacomo realizar o procedimento de autorizagdo de Consignatidrio. Em caso de

davidas acessar o link:

https://www.gov.be/sesvidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-govbr/consignacoes/6

12) No aplicativo SouGovbr, os
servigos estio em
"AutoAtendimento”, cique em
“Consignagdo” para comegar o
procedimento de autorizacdo de
consignatério,

E importante, antes de fazer
qualquer procedimento, verificar seu
vinculo, caso tenha mais de um. Na
setinha ao lado de "Orgdo - Uorg -
Matricula”®, vocé pode selecionar o
vinculo desejado:

o

. 0
'

RO n2 02.01
Versdo: 87

Data de Atualizagdo: 21/07/2023
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Autorizacao — Margem e Refin

2°) Chque em “Empréstimo —
Consignado™ e .

depois em -
“Autorizar Consignatario” =

————— - —————

TP u— .

~ e - z L c - =

Autoriza¢do — Margem e Refin
3%) Para continuar vocé deve _
escolher o tipo de consignagdo,
clique na setinha ao lado do nome oo -
*Selecione o tipo de consignacdo” -
para abrir as opgbes:

Autorizacdao — Margem e Refin

4°) Agora vocd deve selecionar o
Consignatario (Instituicho financeira)
para 0 qual desoja realizar o seu
empréstimo consignado e, apos
cique em “Autorizar” o depois em
“Confirmar”;

Classificacdo: Pablic

RO n202.01
Versdo: 87
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Autorizacao — Margem e Refin

8%) Sera enviada mensagem para 0 seu e-mail com a autorzagdo da consgnagBo e os dados do
consgnatano

A parte desse momento, vocd poderd, antes de confirmar 8 anuéncia do CORYAI0, Megocks Com & Insttuicdo Bmanceira

ihida & sua margem, a G0 parcelas, 08 Jros @ outros 0 $0u eenp

Lembrando que nem o seu 0cgdo e nem o Grgho central do Sipec interferem na negociacdo contratual entre vock e a instituic o
financewa escolhida.

Anuéncia

A ASttuicho Inance ras que vocd escolheu Para realizar o seu empréstimo disponibilizars 0 contrato para sus
assinatura, anuéncia, somente quando conclukia a negociaglo dos termos do contrato. € importante, antes de
confiIrmar @ autorizar & anulncia, verificar se 0s dados do contrato estdo de acordo Com O que vodd negociou

Para realizar @ anuéncia do seu contrato, ou ' L
siga a3 onentacles abaixo: Tt ® .
17) Acesse em “AutoAtendimento”™ o [ -
servigo “Consignagio”. e —k
£ importante, antes de fazer qualquer [ o - -
procedimento, venficar sau vinculo, caso S tatem ¢
tenha mads de um. Na setinha a0 lado de ————
“Orgio — Uorg — Matricula®, vocd pode ¥ P

v - '
selecionar o vinculo desejado: ! b

e —— —_—

Anuéncia

2%) Chque em "Empréstimo ——c— - z

consignado®, e em seguida, ‘Dar  —— =

Anuéncia para Contrato de — e >

Empréstimo” eI L Sy C s <
[PU ERTERY ‘
i e

———

- — —
= 7]
— ————

» L] - = b o - s




Classificacda: Pablic

3)

Vocé poderd “Desiste” ou

‘Confirmar” a anuéncia do contrato
Caso opte por aceitar, chque em
‘Confirmar”™ para wvisualzar os
detalhes do seu contrato

4%) Cortique-so, antes do chomw om
"Autonzac”, de Que WS  as
mlformacdes do contrasto estho de
acordo com a negociagho feita entre
vocd ¢ & msttug 8o financorna
Lembre-se que vocé tem a opgdo de
"Rejetar”, caso nio concorde com os
tormos Mxosetados

Anuéncia

RO n202.01
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Anuéncia

TWRD

———

PORTABILDIADE

A aulodizacho de Portabilidade tem apenas uma anudncia. A consignatédria (Instituicho financeira) onde
& sarvider possui o empréstime alual tambsm recebard uma notilicacio do pedida da portabdidade para
que possa renegociar o confralo vigente, Apds a negociaghio o assinatura do novo contrato, 8
consignacho j4 estard aulorzada, nbo sendo necessédria uma segunda anudncia.

Devido & possibilidade de negociacho com as duas consignalirias, vood visualizard as duas

autorizagbes.

Siga as orientagdes para fazer a portabilidade do seu contrato de empréstimo consignado:
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Portabilidade

1°) E importante, antes de fazer qualquer procedimento, verificar seu vinculo, caso tenha mais de um. Na
setinha a0 lado de "Orgao - Uorg ~ Matricuia®, vocé pode selecionar o vinculo desejado

Verificado o seu vinculo, clique em “Consignagao”, depois em "Empréstimo Consignado” o, em seguida
“Autorizar Consignatario”

o ' L] et - ——

—— E
SRR - I .
[ — '
e —

- —_— — [P —

® 8 = 2 A 8 = 2 # 8 & 3

Portabilidade

2% Chique na setinha abaoo de "Sclecione 0 tpo de consignaciio” e selecione a opgdo “Facultativo 35%
Portabiidade (Empréstimo)

Portabilidade

3% Selecione o consgnatano (Institusg3o fnanceira) para o qual vocé desesa fazer a portabidade do seu
empréstimo consignado, cique em “Autonzar” e em “Confirmar”

' 4%) Nesse momento, vocé podera negocsar com as duas consignatanas, Anaiise as propostas e
escolha o contrato que mais the convém. Depois é sé confamar

Todas as informagdes também estao disponiveis através do site:
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https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/consignacoes

IMPORTANTE:

e Autorizacdo Empréstimo (Margem Livre e Refinanciamento): possui validade de
30 dias e serda por operagdo. AplGs esse prazo sera necessaria uma nova
autorizagao.

e Autorizacao Portabilidade: Validade de 45 dias, por contrato a ser portado. Apods
esse prazo sera necessaria uma nova autorizagdo

e Anuéncia (Margem Livre e Refinanciamento): Validade de 10 dias e sera por

operagao. ApGs esse prazo sera necessaria uma nova anuéncia.

Obs: E necessario autorizar e dar anuéncia para cada tipo de operacio.

FORMALIZACAO

Ao receber a proposta no PANCRED, a area de Formalizagdo deverd confirmar a situacdo
funcional, valor da margem, dados bancarios, bem como a documenta¢do descrita para

pagamento no item 2.
6. LIMITES DE CREDITO

As regras de concessdo abaixo contemplam os limites estabelecidos para Idade, Prazo, Valor
Minimo e Maximo para o produto em todas as modalidades (Novo, Refinanciamento e Compra

de Divida de QOutras Institui¢des).

Faixa de Idade Valor Méximo Prazo Méximo
De 22 a 69 anos, 11 meses e 29 dias Até RS 250 mil 96 meses
De 70 a 72 anos, 11 meses e 29 dias Até RS 150 mil 96 meses
De 73 a 73 anos, 11 meses e 29 dias Até RS 100 mil 84 meses
De 74 a 74 anos, 11 meses e 29 dias Até RS 80 mil 72 Meses
SIAPE De 75 a 75 anos, 11 meses e 29 dias Até RS 70 mil 60 meses
De 76 a 76 anos, 11 meses e 29 dias Até RS 50 mil 48 meses
De 77 a 77 anos, 11 meses e 29 dias Até RS 30 mil 36 meses
De 78 a 78 anos, 11 meses e 29 dias Até RS 10 mil 24 meses
De 79 a 79 anos, 11 meses e 29 dias Até RS 10 mil 12 meses
80 anos ou mais Nao faz Nio faz
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7. ANEXOS MODELOS DE CONTRACHEQUES

Contracheque:

Para esclarecer duvidas sobre seu pagamento, procures imediataments sua unkdads pagadora.

COMPROVANTE DE RENDIMENTOS - FOLHA NORMAL
UHN‘EHEIDADE FEDERAL DA BAI'III.

e
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